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1 Allgemein

Browser-Informationen:
Fir die Verwendung des Webclients empfiehlt feratel als Browser Firefox in der neuesten
Version.
Fir weitere Informationen hinsichtlich Browser-Unterstitzung oder -Einstellungen klicken
Sie bitte auf den Link ,, Browser-Informationen”, der sich direkt auf der WebClient Login-
Maske befindet.
8 Copyright feratel media techneologies AG

Browser-Informationen
Unterstltzt werden aber auch samtliche anderen gangigen Browser, wie z. B. Google
Chrome, der momentan die schnellste JavaScript-Engine verwendet.

SSL:

Der WebClient kann nicht nur tber ,,http://* sondern auch tber ,https://* aufgerufen wer-
den.

In der Verwendung ist SSL etwas langsamer. Bei Rickfragen kénnen Sie sich gerne an das
feratel Servicecenter wenden (servicecenter@feratel.com).

Unterscheidung anderbare und nicht @nderbare Felder:
Durch geeignete Hervorhebungen bzw. Markierungen von Eingabefeldern sind die Bearbei-
tungsmoglichkeiten auf den einzelnen Masken im WebClient klar ersichtlich.

Anderbare Felder haben immer einen weifen Hintergrund, nicht &nderbare Felder werden
mit einem grauen Hintergrund dargestellt.

Beispiele Leistungstrdager - Diverses:

Allgemeine Leistungstriger-Daten

Objektname |aaaSeverin Test, Hotel

Organisation |FEF{£\TEL

Zimmer | Betten |0

Geokoordinaten

nS  [14,5368003845215 | @

WiD |4F_.4865849981558 |

Beispiel Leistung - Allgemeine Daten:

Leistungscode | TWYTNOISE

Leistungsname |Z»‘.-Eihettzimmr:|'_. Dusche und Bad, WC, Iél

r Leistungs-Informationen

Erstellungzdatum 15.09.2009
Zuletzt gedndert am  |02.05.2011

— Verfiugbarkeit

v Werwende Verfligbarkeit

Max. Verfigbarkeit
Letzte Anderung 02052011

Werfugb. Aktualisieren




1.1. Rechte
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Der Webclient ist an ein Berechtigungssystem gebunden, das zumeist viergeteilt ist:
Sehen, Editieren, Neuanlage, L&schen.
D.h. bestimmte Bereiche kdnnen fir einen Benutzer angezeigt, aber nicht editierbar sein;

oder ganze Bereiche werden nic
Das Manual liefert eine gesamte

ht angezeigt.
Darstellung Uber alle Bereiche des Webclients. Ob ein Be-

nutzer allerdings alle Bereiche sieht oder in der beschriebenen Form bearbeiten kann,
hangt von den ihm vergebenen Rechten ab. Der zustandige Tourismusverband kann diese

Rechte entsprechend einstellen.

1.2. Hilfe-System

Im WebClient befindet sich auf jeder Maske bzw. auf samtlichen Bearbeitungsdialogen, die
vom Benutzer aufgerufen werden kénnen, ein rotes Hilfe-Symbol in der rechten oberen

Ecke:

-. (1) | Drucken | Konfiguration | Abmelden

feratel Deskline
WebClient

o x

* Preisvorlag

B

Generelle Preiz-Vorlagen-Einstellungen

Produkt-Belegung
Produkt-Belegung

inkludierte Mahlzeit. | Frihstiick M

Mit Klick auf dieses Symbol wird
nachdem, an welcher Stelle sich

Vorlagenname STANDARD Farbe hd

Betten 1-1, Erwachsene 1-1, Kinder 0-0, Standard-Belegung 1

DVerwende als Standardeinstellungen @

Berechnungsregeln Kurz- und Langaufenthalt

@ Fixer Wert

(0 Prozentsatz

das Online-Hilfesystem kontextbezogen gedtffnet. Je
der WebClient-Benutzer gerade befindet, wird das Hilfe-

system mit dem daflr vorgesehenen Kapitel ge6ffnet (z. B. Aufruf des Hilfesystems auf
dem Preisbearbeitungsdialog 6ffnet automatisch das Kapitel ,,Preiserfassung” etc.).

-+ WebClient
- Allgemein
-~ Menistruktur
Home
<+ Data Manager
—I+ Kalender
- Allgemeine Erscheinung
- Verflgbarkeiten
~I~ Preise

i+ Zuschldge/ErmaBigungen

Verpflegung

KinderermaBigungen

i+ ErmaBigungen

- AnfAbreise

Verkaufsregeln

1.3. Beschreibungen

‘WebClient > Kalender > Preise > Preiserfassu =

Preiserfassung

Zugriffsrechte =
Der Zugriff auf die Preisvorlagenmaske sowie auf die Registerkarten im unteren Bereich kann (ber Rechte gesteuert
werden (siehe Benutzerverwaltung im ExpertClient, Rechtegruppe \WebClient — Datenmanager-).

Das Recht Preisvorlage — Zuschlag/Abschlag® steuert die Méglichkeiten zur Bearbeitung von  Spezialpreisen®. Es
kann definiert werden, ob der Link .Spezialpreise® _(_entweder ein- oder ausgeblendet werden soll (Anzeigen®) und ob
Spezialpreise neu hinzugefiigt ((Meu®), geandert (_Andern®) oder bereiis bestehende Eintrage geldscht werden kinnen
(.Léschen®).

Hinweis: Die Funktionalitit des Rechts Preisvorlage — Zuschlag/Abschlag® ist noch nicht umgesetzt worden. D. h.
Konfigurationen an diesem Recht haben derzeit noch keinerlei Auswirkungen.

Auf der Registerkarte Kinderermakigungen® kinnen zwei Bereiche separat voneinander zu- bzw. weggeschalten
werden.

Der obere Bereich wird Gber das Zugriffsrecht Preisvorlage — KinderermafRigungen®, der untere Bereich lber
_Preisvorlage — erweiterte Kinderermafkigungen® gesteuert. Istz B. in den Zugriffsrechten definiert, dass nur der
untere Bereich sichtbar sein soll, aber der obere nicht, dann wird die gesamte Registerkarte (Kinderermafkigungen*
nicht angezeigt.

Beschreibungen dienen der detaillierteren Beschreibung von Objekten und kdnnen hinter-

legt werden fUr:

» Leistungstrager - siehe Beispiel unten
« Leistungstrager Konditionen (vorgesehen fir Extra-Kosten, etwa Hunde zusatzlich
Euro 5,-/Tag, gratis Parkplatz, etc.)




ferate| ==

window to the world

« Leistungstrdger Voucher (Check-In und Check-Out-Zeiten, Offnungszeiten der Rezepti-
on und Anfahrtsbeschreibung; wird auf den Voucher gedruckt)

» Leistung (auf der Ebene der Leistung, griiner Bereich)

«  Produkt (auf der Ebene des Produktes, oranger Bereich)

« Veranstaltungen und Infrastruktur-Eintrage - wenn der Webclient daflr eingerichtet
ist.

»  GastefUhrer und Touren - wenn der Webclient dafir aktiviert ist.
| Info | | Algemeine Daten | | Beschreibungen | | Biider || Kriterien | | Std-Einstelungen | | Verkaufsemstel. | | Jahreskalender |

Sprache Deutsch - Periode Immer - 2

J Leistungstrager-Beschreibung |

Buhig gelegene Ferienwohnung in einer Stadtwvilla, am Rande der Stadt gelegen. Das
Zentrum und der Hafen =2ind in wenigen Gehminuten erreichbar. Die Wohnung ist neu
renoviert und modern eingerichtet. Verbringen S5ie bei uns Ihren erholsamen und
erlebnisreichen Urlaub. Wir freuen uns auf Sie!

Beschreibungs-Optionen Systeme
Beschreibung giitig @' jmmer ) Periode Lokal
Won-Datum 1
Internet System ID
Bis-Datum 31 12
Infomedia / Informator
SHUTTLE, 08.11.2010 [Tl katalog
Aktualisieren Als neu speichern Léschen -2659 Zeichen ibrig

Beschreibungen werden flr den Druck von Briefvorlagen (Angebote, Buchungen, Anfrage-
pool,...), fir den Druck von Listen (Infrastrukturen, Veranstaltungen) und fir die Anzeige
am Internet verwendet.

Sprache:

Beschreibungen kdnnen in den Sprachen erfasst werden, die fir eine Organisation aktiviert
sind. Die Sprache des Gastes ist ausschlaggebend, welche Sprache fir eine Briefvorlage
oder flr die Anzeige im Internet verwendet wird.

Wenn Texte in einer bestimmten Sprache nicht vorhanden ist, wird die im Deskline System
definierte Ersatz-Sprache herangezogen.

Info-Texte flr Beschreibungen:

Fdr alle Beschreibungstexte werden Info-lcons angezeigt. Bewegt der Benutzer die Maus
Uber diese Icons werden ihnm Informationen dariber angezeigt, woflir diese Beschreibun-
gen verwendet werden.

Perlndel Immer l 1

H|er kénnen Sie allgemeine Leistungstriger-Beschreibungen j F‘erindel Immer "I i

hmterlegen Hier kénnen Sie beschreiben, wie Gaste Ihre Unterkunft innerhalb
B4 Etwa Ortlichkeit Ihrer Unterkunft, Highlights rund um Thr Haus Thres Ortes finden kénnen, wann Thre Rezeption besetzt ist oder

* [und hre Peripherie, Ihr Motto, etc. wie Thre Check-In/Check-Out Zeiten definiert sind.

j Periudellmmerj : 1 vl Periudellmmer vl i

Hier kénnen 5ie eine allgemeine Beschreibung des Zimmers
Hier kénnen Sie Informationen dber Thre Konditionen, allgemein | {eingeben. Diese wird fir alle mit der Leistung verknipften

inkludierte Leistungen oder zusatzliche Kosten hinterlegen. 1Produkte gelten. Wenn Sie spezielle Eigenschaften eines
Beispiele: **Gratis Parkplatze direkt beim Haus, **Gratis WLAN | |Produktes beschreiben méchten, dann verwenden Sie dafiir die
in jedem Zimmer, **Haustiere +10 EUR/Tag, ohne Futter. Produktbeschreibung.

-

j Periudellmmerj 1

Hier kénnen Sie eine spezielle Produktbeschreibung hinterlegen.
Diese kdnnte vor allem bei Haus-Packages der Fall sein. Wenn 5Sie
hier keine Beschreibung erfassen, dann wird als
Produktbeschreibung die Gbergecrndete Leistungsbeschreibung
verwendet,
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Beschreibungs-Optionen:

Beschreibungen kdnnen mit einer Gultigkeit ,,immer* erfasst werden oder fir bestimmte
Zeitraume (Periode) - z.B. kann sich die Winter- von der Sommerbeschreibung unterschei-
den. Wenn ,,Periode” gewahlt wird, kann ein Von- und ein Bis-Datum erfasst werden.
Beispiel: Es gibt eine Winterbeschreibung mit Giltigkeit von 01. November - 30. April und
eine Beschreibung, die immer qgiltig ist.

Wenn im August ein Angebot fir Weihnachten erstellt wird, wird die Winterbeschreibung
verwendet. Das Angebot fur Oktober bekommt die immer glltige Beschreibung.

Systeme:

... definiert, fir welches System die Beschreibung verwendet werden soll:

Lokal: ... verwendet fir Ausgaben aus dem ExpertClient, wie Angebote, Buchungen
Internet: ... Beschreibung wird firs Internet verwendet - z.B. fir die Darstellung in der Hau-
serliste

Infomedia / Informator: ... verwendet fiir die Anzeige am Informator/Infomedia; dazu muss
auch die System-ID fir den Informator hinterlegt werden

Katalog: ... verwendet fir Drucksorten, die Gber Schnittstellen bedient werden.

HALL, 07.02.2013

Das Feld unter dem Von-Bis-Datum zeigt die Login-Daten des Benutzers sowie Tag und
Zeit, an dem die letzte Anderung in diesem Bereich gemacht wurde.

Auf allen Erfassungsdialogen fur Beschreibungen wird wahrend der Eingabe dem Benutzer
anzeigt, wie viele Zeichen (Text) noch hinterlegt werden kénnen.

Systeme

W

Lokal System ID
| Internet
| Infomedia / Informator

| Katalog

252 Zeichen (brig

Beim Erreichen der maximalen Anzahl an Zeichen stoppt die Eingabe automatisch.

Speichern Als neuen Text speichern Lischen
Speichern Wurde ein bestehender Text gedndert/editiert und soll gespeichert
werden, wird der Button ,Speichern verwendet.
Als neuen Text Will man eine neue Beschreibung erfassen, andert man zundchst
speichern eine bestehende und klickt dann auf den Button ,,Als neuen Text
speichern”. Damit wird eine neue Beschreibung angelegt.
Loschen Mit ,,Léschen” kann eine vorhandene Beschreibung entfernt wer-

den. Da das Léschen nicht riickgangig gemacht werden kann, wird
der Benutzer zuvor gefragt, ob das Léschen beabsichtigt ist. Wenn
die Frage bestatigt wird, wird der Léschvorgang unwiderruflich vor-
genommen.

Wenn eine Beschreibung eine html-Codierung enthalt, erscheint eine Warnmeldung (fir die
Bereiche Leistungstrdager-Beschreibung, Leistungs- und Produktbeschreibung, Veranstal-
tungs- und Infrastruktur-Beschreibung). Die Beschreibung kann dennoch gedndert und ab-
gespeichert werden.



J Leistungstriger-Beschreibung

<hl>»Retter der sportlichen Ehre gesucht</hl>

o |

-
& Die Seite auf webclienttest. deskline.net says:

Diese Beschreibungen beinhalten HTML Codes, Diese
werden als solche in Briefen und im Anfragepool nicht

| bericksichtigt, es wird der Klartext mit den Codes angezeigt.
Besd.| Wenn Sie die Beschreibungen fiir diese Zwecke verwenden

Hesd wollen, entfernen Sie bitte die HTML Codes,

Won4k

Bis-0
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HtmI-Codierungen kdnnen nur fir die Inter-
netanzeige verwendet und damit in einem
Text, der nur flrs Internet qilt, hinterlegt
sein.

Beim Druck in Angeboten oder beim Anfra-
gepool wirden die Tags mit gedruckt wer-
den!

Diese Warnung wurde flr die Bereiche Leis-
tungstrdager-Beschreibung, Leistungs- und
Produktbeschreibung, Veranstaltungs- und
Infrastruktur-Beschreibung umgesetz

Werden im Anfragepool Beschreibungstexte mit html-Codierungen verwendet, wird der
Benutzer bei der Angebotserstellung nochmals gewarnt:

Himl Vorschau

Ihr personliches Urlaubsangebot

Késsen, 06.08.2012

Sehr geehrte Frau RojacherGast,

vielen Dank fir Ihre Anfrage, die wir Uber den Anfragepool unserer Ferienregion erhalten haben.

Gerne unterbreiten wir Ihnen das folgende unverbindliche Angebot:

Hotel A Palace A

1 Meldung von Webseite
<hl=Retter der sportlichen de Ebre gesucht</h1>}

==

<h1=>Retter der sportlichen Ehre gesucht</h1: def

<hi>Retter der sportlichen Ehre gesucht</h1> de

01.09.2012 - 02.09.2012 / 1 Nacht

Doppelzimmer 'Meraviglioso' - 2 adulf)|
(ren), Ohne Verpflequngl Doppelzi
'Meraviglioso® - 2 Erwachsene, Ohne [}

% Beschreibungstexten verwendet wurden. Diese werden als Klartext mit

Bitte beachten Sie, dass HTML Codes in einem oder in mehreren

den Codes angezeigt, Bitte dndern Sie die Beschreibung/en oder
wenden Sie sich diesheziglich an Thren zustindigen Tourisrmusverband.

[ o

<hi=Retter der sportlichen Ehre gesucht</h1= de

1.4. Bilder

Das Hinterlegen von Bildern dient dem Gast zur Veranschaulichung - im Angebotstext, in

Buchungen, am Internet...

Je besser die optische Darstellung eines Objektes ist, desto gréper ist auch die Chance,

dass es vom Gast im Detail angesehen und gebucht wird.

Bilder kdbnnen erfasst werden fur

« Leistungstrager-Bilder (blauer Bereich): Hausfotos, Innenansichten, Wellnessbereich,

Garten, Kulinarik, ... aber auch ein Logo

» Leistungsbilder (auf der Ebene der Leistung, griner Bereich): Fotos, Zimmergrundriss
»  Produktbilder (auf der Ebene des Produktes, oranger Bereich): Hier erfasste Bilder sind
gedacht fir Hauspauschalen und Produkte, deren Beschreibung und Bilder von der

Grundleistung abweichen.

« Veranstaltungs- und Infrastruktur-Bilder (wenn der Webclient dafir eingerichtet ist)
»  GastefUhrer-Bilder (wenn der Webclient dafir aktiviert ist)

Die Darstellungslogik ist flr alle Bereiche einheitlich gehalten, daher wird folgend nur die
Darstellung auf der Leistungstrégerebene beschrieben.
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| Leistungstrager-Bider | | Leistungsirager-Logo

— |

¢ | | 2. Haturteich S ¥ || 3 Kdrntner 5t.. 7 3 | | 4.Blumengarte.. * 3 | | 5 Mittagskoge... ./ ¥

‘E‘ Meuer Eintrag

6. Kulinarik J/ # | | T.Poolam Abe.. 7 3 | | 8 Kulinarik2 7 % | |9 Sunset 7 R

In der Ubersicht wird die Bilder-Galerie gezeigt - unterhalb jedes Bildes die Sortierfolge, der
Name des Bildes, das Icon flr die Bearbeitung #und das Icon, um ein Bild zu I8schen x.

Bilder mit einem roten Warnsymbol und einem roten Rahmen sind fiir die Darstellung am
Internet zu klein und entsprechen nicht den empfohlenen Qualitatsmerkmalen, die stan-
dardmapig mit einem Mindestmap von 600 x 450 Pixel definiert sind (anderbar).

An letzter Stelle der Galerie kann ein neuer Eintrag vorgenommen werden, indem auf das
Plus + oder den link ,,Neuer Eintrag” geklickt wird.

Neu-Erfassung:

Es 6ffnet sich der Dialog, in dem ein Name flr das Bild vergeben werden kann. Mittels Klick
auf ,,Bild wahlen" &ffnet sich der Explorer fiir die Auswahl eines Bildes. Nach der Ubernah-
me wird das Bild in der Bild-Vorschau angezeigt.

[[ow]

— Bildname und Dateipfad

Hame iPrJuI am Abend
Dateiort @ welness-poolpiereripg | Entfernan |
el

Reiung 3 = i Zeige mehr Optionen...

— Bild-Vorschau

Grofie: 86 KB
Breite x Hihe: 500 x 576
Bild in Originalgrofe ansehen..

i__EhﬁI:_gEon . | |_Ah.b;ac:hen |

Hat man keinen Namen flr das Bild vergeben, wird automatisch der Bildname des gewahl-
ten Bildes eingetragen, der jederzeit Uberschrieben werden kann.

9



Reihung
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Die Reihung kann beim Erfassen des Bildes definiert werden, aber auch zu

einem spateren Zeitpunkt.
| | Reihung 10 - |2

Zeige mehr Optionen...

Das Bild mit der Sortierreihenfolge 1 wird als Standardhbild verwenu:let.t

T I -

Das Bild mit der Reihung 1 wird bei entsprechender Gultigkeit als Standard-

bild verwendet.

Zeige mehr Optionen
Mit Klick auf den Link ,,Zeige mehr Optionen” kénnen weitere Einzelheiten zu diesem Bild

eingesehen und hinterlegt werden:

r Giiltigkeit

Bild gilttig

~ Systeme
_! Immer [¥] Lokal System ID
@ vonDatum 1 + 5 - [¥] Internet
Bis-Datum 31 ~ 10 - V] infomedia / Informator
Kﬂtﬂlug

Glltigkeit

Systeme

Bilder kbnnen mit einer Gultigkeit ,,immer* erfasst werden oder fir be-
stimmte Zeitraume - z.B. kann sich das Winter- vom Sommerbild unterschei-
den.

Unter System versteht man Plattformen und Kanadle, Uber die Inhalte ver6f-
fentlicht werden kdnnen. Ein typisches System ist die Online-Prasentation
auf dem Portal des Tourismusbiros/der Tourismusregion.

Lokal: ... verwendet fir Ausgaben aus dem ExpertClient, wie Angebote, Bu-
chungen

Internet: ... Bild wird firs Internet verwendet - z.B. fir die Darstellung in der
Hauserliste, in der Detailansicht

Infomedia / Informator: ... verwendet fir die Anzeige am Informa-
tor/Infomedia; dazu muss auch die System-ID fir den Informator hinterlegt
werden

Katalog: ... verwendet flr Drucksorten, die liber Schnittstellen bedient wer-
den.

Uber Zugriffsrechte wird geregelt, ob fiir einen Benutzer der Bereich ,,Sys-
teme"

* ausgeblendet (nicht editierbar) und somit glltig fir alle Systeme,

* eingeblendet aber nicht editierbar oder

* eingeblendet und editierbar ist.

Beispiel:

Bild 1 giltig von 1.1. - 31.12. (immer), wird daher immer angezeigt. Dieses Bild
ist aber nur fir Katalog (C) freigeschaltet.

Bild 2 ist gliltig von 1.11. - 31.12., d.h. es wird nur in diesem Zeitraum ange-
zeigt. Zugewiesen sind alle Systeme.

Bild 3 ist glltig von 1.1. - 31.12. (immer), wird ebenfalls immer angezeigt. Zu-
gewiesen sind alle Systeme.

Da Bild 1 nur flir den Katalog verwendet wird und Bild 2 auperhalb des Gil-
tigkeitszeitraumes liegt, wird zum Zeitpunkt 05. 02. nur Bild 3 angezeigt.
Dieses Bild steht in allen Systemen zur Verfligung (LTIC) und hat uneinge-
schrankte Glltigkeit.
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Neben der Bilder-Vorschau wird die Gré3e des Bildes, die Breite und H6he angezeigt.
Beim Hochladen kdnnen Bilder im Format .jpg oder .gif in beliebiger Gré3e verwendet wer-
den. Falls die Datei zu grof} ist, wird eine automatische Reduktion, Kompression und Anpas-

sung auf die Idealgréf3e durchgefihrt.
Bilder in anderen Formaten (.png oder .bmp) werden nicht komprimiert und kdnnen - wenn
sie zu grof3 sind - nicht hoch geladen werden.

Ist das Bild zu klein, wird neben der Bilder-Vorschau eine Warnung angezeigt:
— Bild-Viorschau

ik, Dieses Bild ist fur eine optimale Internetdarstellung zu klein (280 » 180
Pixel). Wir empfehlen thnen, dieses Bild in einer neuen Version mit einer
Auflisung von mindestens 800 x 450 Pixel neu hoch zu laden.

Grofte: 9 KB
Breite x Hohe: 280 x 180
Bild in Originalgroffe ansehen..

Mittels Klick auf den Link ,,Bild in Originalgréfe ansehen...” wird das Bild in einem eigenen
Browserfenster in Originalgréf3e angezeigt.

Mit ,Einflgen” wird der Vorgang abgeschlossen und das Bild gespeichert. Mit Abbrechen
wird der Vorgang der Bildererfassung ohne Speichern abgebrochen.

Neu erfasste Bilder sind sofort in der Bilder-Galerie gelistet (ggf. mit rotem Rahmen und
Warnsymbol).

Bearbeiten: )
Klickt man in der Galerie auf das Icon fir Anderungen (mit Mouseover ,,Bearb."”), 6ffnet sich

die Detailansicht fir ein Bild.

r Bildname und Dateipfad

Mame IHausbild Obersetzungen

Dateiort

Retung 1 = '3  Zeige mehr Optionen...

Grofe: 54 KB
Breite x Hohe: 710 x 415

Bild in Originalgrofie ansehen..

Letzte Anderung; HALL, 27.062013

Neben dem Namen des Bildes kann durch Klick auf den Link ,,Ubersetzungen* der Bildname
in anderen Sprachen hinterlegt und gespeichert werden.
Durch Klick auf ,,Bild wahlen..."” kann ein bestehendes Bild durch Neuauswahl ausgetauscht

werden.
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Alle Gbrigen Daten, wie Reihung, Giltigkeit und Systeme kénnen ebenfalls im Editiermodus
angepasst und gespeichert werden.

Loschen:
Durch Klick auf das Symbol fur Léschen % kann ein Bild nach Bestatigung der Warnung ge-
[6scht werden:

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Eintrag léschen wollen?

Abbrechen

1.5. Kriterien

Kriterien sind beschreibende Merkmale, die fir Leistungstrager, Leistungen und Veranstal-
tungen aktiviert werden kénnen.

() Nur Gruppen mit gewahiten Eintragen zeigen () Alle zeigen (®) Alle minimieren
Einrichtungen Bauemhof

Betien & Zimmer

Fremdsprachen

Kurse / Unterricht

Wellness

Gruppen

Betriebsart

Sport / Freizeit

Nebenkosten

Kinder

Eignung

Werpflegung

Zahlungsarten

Barzahlung [¥]Ec-Cashmaestio ] Gelawecnsel magiich Kreditkarten maglich
[ rechnung [ scheck Ubenweisung Vorauszahlung
Lage

Tagung / Kongress

Kur

Einichtungen Camping

Einrichtungen Eetrieb

Verlein

Speichem

Die Anzeige der Kriterien fir ein Objekt kann Uber drei Auswahlmoéglichkeiten gesteuert
werden:

@ Nur Gruppen mit gewdhtten Eintrdgen zeigen

Es werden alle Kriterien-Gruppen aufgeklappt angezeigt, flr die es bereits eine aktive Zu-
weisung gibt.
Alle zeigen Alle minimieren

LAlle zeigen" heifit, dass samtliche Kriterien-Gruppen aufgeklappt dargestellt werden, , Alle
minimieren* zeigt alle Gruppen als Auflistung ohne Aufklappen.

Durch den Klick auf die Gruppentitel (z.B. Kurse/Unterricht, Wellness, Gruppen, Betriebs-
art,...) wird die Gruppe aufgeklappt und es werden alle zur Gruppe zugehdrigen Kriterien

angezeigt.
Fremdsprachen
Dénisch Deutsch
Franzisisch Galizisch
Katalan Kroatisch

Die Zuweisung von Kriterien zu einem Objekt erfolgt mittels Aktivieren der Checkbox, die
vor jedem Kriterium platziert ist. Einige Merkmale bieten dariber hinaus die Méglichkeit,
einen Wert daflr zu erfassen. Der Wert kann erst nach dem Aktivieren des Kriteriums ein-
getragen werden.

Beispiel - links ein aktiviertes Kriterium, rechts ein aktiviertes Kriterium mit Mengenanga-
be:

v Buszparkplatz v Gruppen maglich bis Pers. IE

12
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Nur mit ,Speichern” werden vorgenommene Anderungen oder Neu-Zuweisungen gespei-
chert. Der Speichern Button befindet sich auf der linken unteren Seite der Maske.

2 Login

Mit funktionierender Internet-Verbindung kann sich der Benutzer in das System einloggen.
Dazu ist es notwendig, dass der Tourismusverband den Link fir den WebClient bekannt
gibt, sowie Benutzername und Passwort.

Aktuelle Informationen zu den fir den Webclient unterstitzten Browsern finden Sie auf der

Login-Maske ganz unten:

Folgende Browser sind fir die Verwendung mit dem WebCient freigegeben (x steht fir unterschiedliche Sub-Versionen):
o Mozilla Firefox 14.x

Mozilla Firefox 15.x

Google Chrome 10.x

Apple Safari 5.x

Internet Explorer 7.x

Internet Explorer 8.x

Internet Explorer 9.x

Opera 11.x

O g aa o o a0

Unterstltzt werden aber auch samtliche anderen gangigen Browser, wie z. B. Google
Chrome, der momentan die schnellste JavaScript-Engine verwendet.

feratelDeskline

Web Client

G

Benutzername: | |

Paszswort: | |

D fir das nachste Mal merken

| OK || Abbrechen |

& Copyright feratel media technologies AG

wingaw to (e sl
Browser-Informsationen

Tragen Sie die vom Tourismusverband vergebenen Daten fir Benutzername und Passwort
ein. Wenn die Checkbox ,Fur das nachste Mal merken" aktiviert wird, sind die eingegebe-
nen Daten fiir den nachsten Besuch gespeichert.

Mit Klick auf OK melden Sie sich im System an.

Mit Abbrechen wird der Login-Vorgang wieder abgebrochen.

In den Browser-Informationen finden Sie neben den unterstltzten Browsern auch Informa-
tionen zu Browser-Einstellungen, wichtige Hinweise und haufig gestellte Fragen.

Wird ein veralteter Browser verwendet (etwa Internet Explorer 6), dann wird der Benutzer
darauf hingewiesen (rot-oranges Feld unter der Login-Maske):

13
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souamre ]

I fir das nachste Mal merken

OK | Abbrechen

fEFatE! = ® Copyright feratel media technalogies AG
Bt en

owser-Information

Durch Klicken des Links wird der Benutzer daraufhin auf die Download-Seite verlinkt, Gber
die aktuelle Browser herunter geladen werden kdnnen (diese Seite ist auch Gber den Link
,Browser-Informationen” zugdnglich):

Miosoft

kostenlos herunterladen:

Internat
Explarer

(‘ . Internet
e Explorer
y Kostenloser

L. Download

3 Layout des WebClients

Im linken oberen Bereich wird das Logo der Organisation angezeigt, der der eingeloggte
Benutzer angehort. Rechts davon wird die Hauptorganisation der Datenbank angefihrt -
darunter der Name der Organisation, der der eingeloggte Benutzer angehort.

u Otztal
oTZ Information Léangenfeld
TAL Unterlangenfeld 81, 6444 Langenfeld

Im rechten oberen Bereich kbnnen administrative Bereiche angewdahlt werden:
0 (2¥] Drucken | Konfiguration | Abmelden

feratel Deskline

WebClient
Fragezeichen Hier hat man Zugriff auf das Hilfesystem
Brief-Symbol Mit Klick auf das Symbol kann der Benutzer jederzeit direkt auf

seine Nachrichten (Info Center - Nachrichten) zugreifen.

Drucken Mit dieser Anwendung wird die angezeigte Seite gedruckt
Konfiguration: Uber diese Funktion kann der WebClient-Benutzer sein Passwort
Passwort dndern fur die Anmeldung am WebClient selbst andern.

Passwort dndem | | Kalender Einstellungen | | Info Center Einstellungen | | Admin seftings |

Aktueles Passwort

Neues Passwort

Meues Passwort bestatigen

Konfiguration: Hier kann eingestellt werden, wie viele Tage am Monatskalender
Kalender Einstellungen angezeigt werden.

14
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Passwort dndern Kalender Einstellungen | | Info Center Einstellungen |

Monatskalender

Anzahl Tage fur Darstellung |30 : d

... und wie der Jahreskalender fir den einzelnen Benutzer als
Standard ged6ffnet werden soll:

Jahreskalender

D Schnelwartung - Wochentage - aufgeklappt 3

DAII& ausgeblendeten Spalten in den An-/Abreise-Vorlagen (Intervall und max. Aufenthalt) zeigen

Info Center Einstellun-  Mit dieser Einstellung werden die Filtermasken im Info-Center
gen nach individuellen Wiinschen des Benutzers gesteuert.

Info Center Einstellungen

Standardeinstellung fur Kalenderanzeige
) Suchzsitraum
':'Tag
@ woche
© Monat
O Liste
Im Beispiel ist der Filter im Infocenter auf eine Woche voreinge-

stellt:
Fiteroptionen Veranstaltungsliste

Name

~| von Do (07022013 [
| bis Do |14022013 [E]

Veranstaltungsreihe | VVerg

Veranstattungsort (Veranstaltungsort eingeben Themen Urlaubsthemen wihlen

Abmelden Mit dieser Anwendung kann sich der Benutzer abmelden und die
Sitzung beenden.

4 Meniistruktur - Uberblick

Die MenUstruktur wird Uber Tabs/Reiter aufgebaut.

Die oberste Ebene (grau) fuhrt die Hauptbereiche an und richtet sich nach den Berechti-
gungen fr den eingeloggten Benutzer.

Auf der zweiten Ebene - ebenso grau - werden die Untermenls zum gewadhlten Hauptbe-
reich angezeigt:

Home | | Stammdaten | | Info Center | | Angebote/Buchungen |

J Veranstatung | | Info System | | Machrichtenlibersicht |

In den darunter liegenden Ebenen befindet man sich auf Objektebene, z.B. auf Leistungs-
trager-Ebene oder in der Veranstaltungspflege. Diese sind in blauer Farbe gehalten.

Gibt es auf der Objektebene weitere Unterbereiche, werden diese (z.B. Stammdaten) in
griner Farbe (Leistungsebene) bzw. oranger Farbe (Produktebene) anzeigt.

A Palace A, Hotel ©» | Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite C» | Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite

| Info | | Allgemeine Daten | | Werfligbarkeit | | Beschreibungen | | Bilder | | Kriterien | | Monatskalender |

Leistungs-Bilder

Momentan sind keine Multimedia-Inhalte fir diesen Eintrag verfiighar

Neuer Eintrag

Hier im Beispiel befindet sich der Benutzer auf den Leistungsbildern. Durch Klick auf den
zuoberst angefihrten Pfad kann er direkt auf das Hotel selbst oder die Produktebene
wechseln.
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In der obersten Tab-Ebene kénnen folgende Menls angefihrt sein:

Tab Home -
Cockpit

Tab Stammdaten
- Unterkunft

Tab Stammdaten
- Zusatzleistung

Tab Stammdaten
- Veranstaltung

Tab Stammdaten
- Infrastruktur

Tab Gasteflhrer

Tab Infocenter -
Veranstaltung

Tab Infocenter -
Info System

Tab Infocenter -
Nachrichten-
Ubersicht

Tab Angebote/
Buchungen -
Ubersicht

Tab Angebote/
Buchungen - Bu-
chungen

Tab Angebote/
Buchungen - Op-
tionen

Tab Angebote/
Buchungen - Bu-
chungen auf An-
frage

Im Cockpit landet man, sobald man eingeloggt ist. Hier wird ein Uber-
blick Uber die letzten Transaktionen via Deskline angezeigt, fir abge-
laufene Verfugbarkeiten kann eine Schnellwartung erfolgen und aktu-
elle Mitteilungen stehen als Information zur Verflgung.

Hier werden alle Leistungstrager, die dem Benutzer des Webclients fir
die Wartung zugewiesen sind - mit ihren Leistungen und Produkten
angezeigt.

Hier werden alle Zusatz-Leistungstrager, die dem Benutzer des Web-
clients fur die Wartung zugewiesen sind - mit ihren Leistungen und
Produkten angezeigt.

An dieser Stelle kbnnen ,,eigene” und alle Veranstaltungen gefiltert
und je nach Berechtigungsvergabe editiert und erfasst werden.

An dieser Stelle kbnnen Infrastruktur-Eintrage gefiltert und je nach
Berechtigungsvergabe editiert und erfasst werden.

Es scheinen alle Gasteflhrer zur Wartung auf, die dem Benutzer des
WebClients zugewiesen sind. Gasteflihrer-WebClients werden unab-
hangig von Unterkunft-WebClients aktiviert.

Fur Gasteflhrer ist ein eigenes Handbuch vorgesehen.

In diesem Bereich kdnnen Veranstaltungen gefiltert, selektiert und
gedruckt werden.

In diesem Bereich kdnnen Infrastruktur-Eintrage gefiltert, selektiert
und gedruckt werden.

Neben dem Cockpit (neue Nachrichten) wird an dieser Stelle eine Liste
aller Nachrichten angezeigt. Hier hat der Benutzer Filter-, Druck- und
Export-Mdglichkeiten.

Hier wird ein Uberblick tiber alle neuen Transaktionen (neue Buchun-
gen, neue Buchungen auf Anfrage, neue Anfragen und neue Angebote)
seit der letzten Anmeldung angezeigt.

Auflistung aller Buchungen und Stornierungen mit Standard- und er-
weiterten Filtermdglichkeiten.

Auflistung aller Optionsbuchungen mit Standard- und erweiterten Fil-
termdéglichkeiten.

An dieser Stelle werden alle Buchungen, die eine Bestatigung des Leis-
tungstrdagers bendtigen, angezeigt. Buchungen auf Anfrage sind gulti-
ge Buchungen, werden aber erst definitiv, wenn sie der Vermie-
ter/Leistungstrager bestatigt. Wenn dieser Vorgang erfolgt ist, werden
die Buchungsanfragen zu Buchungen und in den Reiter ,,Buchungen”
verschoben.

Auch bei den Buchungen auf Anfrage gibt es Standard- und erweiterte
Filter fr die Selektion.
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Tab Angebote/
Buchungen - An-
gebote

Tab Angebote/
Buchungen - E-
Mail-Liste

Tab Anfrage-
pool/ Ubersicht
Tab Anfrage-
pool/ Aktuelle
Anfragen

Tab Anfrage-
pool/ Aktivierte
Anfragen

Tab Anfrage-
pool/ Bearbeite-
te Anfragen
Tab Gruppen
Tab Meldewesen
Tab Statistik -
Transaktions-
und Internet-

Statistik

Tab Abrechnun-
gen

Tab Bewertun-
gen

Tab Partner-
Systeme

Tab Links

5 Home

5.1. Cockpit
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Dieses Menl zeigt alle Angebote fur den Vermieter/Leistungstréager,
die die Organisation erstellt hat. Hier hat der Benutzer Filter-, Druck-
und Export-Mdglichkeiten.

An dieser Stelle wird eine Liste aller Anfragen per E-Mail angezeigt, die
der Leistungstrager vom Gast bekommt, wenn dieser direkt auf die E-
Mail-Adresse des Leistungstrdgers klickt und ein E-Mail an ihn sendet.
Auch hier hat der Benutzer Filter-Moéglichkeiten.

Unter diesem Reiter werden alle Anfragepool-Transaktionen seit dem
letzten Login - unterteilt nach Status - aufgelistet.

Wenn man in den Hauptreiter Anfragepool einsteigt, ist dieser Unter-
Tab die Einstiegsseite. Hier werden alle Anfragepool-Anfragen ange-
zeigt, die aktuell fir die Entnahme bereit stehen.

Hier werden die vom WebClient aktivierten Anfragen angefihrt - so-
bald eine aktuelle Anfrage aktiviert wird, wechselt sie in die aktivierten
Anfragen.

Hier werden die vom WebClient bearbeiteten Anfragen angefihrt -
sobald eine aktivierte Anfrage auf ,,bearbeitet” gestellt oder per An-
frageassistent beantwortet wird, wechselt sie in die bearbeiteten An-
fragen.

... hoch nicht implementiert.

Hier wird der Leistungstréager die Méglichkeit zur Meldeschein- und
Hotelbdgen-Erfassung haben. (noch nicht implementiert)

Hier werden Statistiken, die dem Benutzer Informationen tber die Da-
ten-Historie, Transaktionen und Kunden-Online-Verhalten (Web Statis-
tiken) bezlglich des Leistungstragers geben, angezeigt.

In der Registerkarte ,,Abrechnungen” werden die letzten zehn Leis-
tungstrager Abrechnungen angezeigt.

In diesem Bereich werden alle Gastebewertungen eines Betriebes an-
gezeigt, kdnnen gefiltert und - bei entsprechender Berechtigung - vom
Vermieter kommentiert werden.

Hier kdnnen interne und externe Systeme hinterlegt und mit einem
automatischen Login versehen werden. (z.B. Meldeclient, Hotel Client
Deskline 2.0 oder Extranet des Tourismusverbandes)

Links, die die Organisation erfasst, kbnnen am WebClient fir die inter-
ne Verwendung angezeigt werden, ebenso wie Links, die fir den Be-
nutzer direkt in der Deskline-Administration erfasst wurden.

Das Cockpit ist die Einstiegsmaske flir den WebClient-Benutzer und zeigt,
* was sich seit der letzten Anmeldung ereignet hat (blauer Bereich)
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e die Schnellwartung und
» aktuelle Mitteilungen - seit dem letzten Login.
Alle drei Bereiche sind an entsprechende Zugriffsrechte gebunden.

[ okt |

| Was ereignete sich seit lhrer letzten Anmeldung Aktuelle Mitteil
| e £ Letzte Nachrichten, die lhre Aufmerksamkeit verlangen kénnten
Neue Buchungen: o Buchungen - Ubersicht PEACHRGIR = e
Neue Optionsbuchungen: 1 Optionsbuch. - Ubersicht 08.02.2013 09:23:00 | feratel System Operator NEU
Neue Buchungen auf Anfrage zu bestitigen: 0 Buch. auf Anfr. - Ubersicht Marketingversammlung 26, Februar 2013
- = Sehr geehrte Mitglieder!
Neue Angebote: 1 Angebote - Ubersicht Der Termin fiir die Marketingversammiung wurde fir den 26. Feb. 2013, 18.00 h im Huberhof
S fixiert
Neue ungelesene Nachrichten: o Nachrichten - Ubersicht Bitte um verldssliches Ers . mehr
Neue Bewertungen: 1] Bewertungen - Ubersicht Al gelesen markieren: B2

| Fiir Sie verfiugbare Schnelhwartung

Mihlbachl, Gastehaus - | | Kalender anzeigen |

Bestatigung, dass alle verwendeten Kontingente korrekt sind:

..Eintrége sind gewahit = Bestitioen

5.1.1. Was ereignete sich seit Ihrer letzten Anmeldung (blauer Bereich)
Der obere linke Bereich gibt einen Uberblick tUber die Aktivitdten seit dem letzten Login/An-
melden. Die laufende Anmeldung findet noch keine Berlicksichtigung.

Angefihrt wird die Anzahl der neuen Buchungen, der neuen Optionsbuchungen, der neuen
Buchungen auf Anfrage (zu bestatigen), der neuen Angebote, der ungelesenen Nachrichten
und - wenn das Bewertungsmodul aktiv ist - der neuesten Bewertungen.

Der Benutzer kann schnell zu den speziellen Ubersichten wechseln, indem er den Links in
blauer Schrift auf der rechten Seite folgt (Beispiel: Buchungen-Ubersicht, Angebote-
Ubersicht etc.).

5.1.2. Schnellwartung (griiner Bereich)

Bei entsprechender Berechtigung ermdglicht der linke, griin markierte Bereich eine schnel-
le Wartung der Daten.

Im oberen Bereich kann der gewinschte Leistungstrager gewahlt werden und mittels Klick
auf ,Kalender anzeigen” befindet man sich sofort auf der ersten Leistung des Betriebs und
deren Verflgbarkeiten-Wartung im Jahreskalender.

Hat ein Betrieb keine Leistungen mit Verfligbarkeiten, 6ffnet der Kalender auf der Preis-
Wartung.

Im Bereich ,,Bestatigung, dass alle verwendeten Kontingente korrekt sind:” kann ein Benut-
zer - wenn er mit Kontingent-Aktualitat arbeitet - Gber diese Funktion auf schnelle und
komfortable Weise bestatigen, dass seine Leistungsverfligbarkeiten nach wie vor aktuell
sind und daher fir Transaktionen verwendet werden kénnen.

Der Benutzer kann entweder alle oder individuell gewahlte Leistungskontingente eines
Leistungstragers bestatigen. Bei Auswahl des gewlinschten Leistungstragers, wird in der
Leistungsauswahl-Box automatisch ,,... Eintrége sind gewahlt” vorgeschlagen; d.h. alle
Leistungen sind selektiert.

Fiir Sie verfilgbare Schnellwartung

Mihlbachl, Gastehaus * || Kalender anzeigen

Bestdtigung, dass alle verwendeten Kontingente korrekt sind:

«Eintrige sind gewahlt - Bestitigen
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Es kdnnen aber auch Leistungen einzeln selektiert werden, deren Kontingente bestatigt
werden sollen:
Fiir Sie verfugbare Schnellwartung

Appartemnents Auenland ¥ || Kalender anzeigen

Bestitigung, dass alle verwendeten Kontingente korrekt sind:

| -.Eintrige sind gewahlt | Bestatigen

Alle
¥| Appartement/Fewo, Dusche und Bad, WC, ruhig -
26.06.2013 1!

W Appartement/Fewo, Bad, WC, Ost - 26.06.2013 !!

Bei aufgeklappter Leistungsauswahl kann man durch das in roter Farbe geschriebene letzte
Wartungsdatum gut erkennen, welche Leistungen eine Kontingent-Bestatigung bendtigen.

Klickt der Benutzer auf ,Bestatigen” werden die Kontingente aller markierten Leistungen
dieses Leistungstragers als korrekt bestatigt, das Anderungsdatum wird aktualisiert.

5.1.3. Aktuelle Mitteilungen (oranger Bereich)

Der rechte, orange markierte Bereich zeigt die neuesten, noch nicht gelesenen Nachrichten
flr den Benutzer. Diese kbnnen Informationen zu Aktionen, Updates und News beinhalten
und werden Uber das ExpertClient News-Systems an Leistungstrdger verteilt.

Neue Nachrichten sind mit der Info MEU versehen (rechte obere Ecke). Mittels Klick auf
das Kastchen ,,Als gelesen markieren”, wird diese Nachricht aus der Ubersicht der aktuel-
len Nachrichten entfernt und in die Liste der ,,gelesenen Nachrichten" verschoben.

Der Link ,.... mehr” innerhalb einer Nachricht wird angezeigt, wenn die Nachricht langer ist,
als der in der Nachrichtenlbersicht angezeigte Text. Mittels Klick auf ,,mehr”, kann sich der
Benutzer die Details zu dieser Nachricht gleich im Info Center anzeigen lassen.

Der Benutzer kann zur Nachrichten-Ubersicht gelangen, indem er auf ,,Nachrichten-
Ubersicht"” im oberen rechten Bereich klickt. (Nahere Informationen finden Sie im Kapitel
6.7 Info Center).

Wenn im System eine Nachricht mit hoher Prio fir die Gruppe der Webclient-Benutzer hin-
terlegt wurde, erscheint diese Nachricht als eigenes Fenster, wenn sich der Benutzer ein-
loggt. Klickt er auf ,,gelesen”, verschiebt sich die Nachricht in die Liste der ,,gelesenen
Nachrichten”. Wird das Fenster ohne Klick auf

als gelesen markieren
geschlossen, 6ffnet sich die Nachricht nach jedem weiteren Einloggen.
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6 Stammdaten

Der Bereich Stammdaten erlaubt die Verwaltung samtlicher Leistungstrdger, die dem Be-
nutzer des WebClients zugewiesen sind, mit deren Leistungen und Produkten.

Home Stammdaten ‘ | Gastefihrer | | Info Center | | Angebote/Buchungen |

J Unterkunft | | Zuszatzleistung | | eranstalung | ‘ Infrastruktur |

6.1. Unterkunft
I Unterkunft H Zusatzie: || || |
nfo.

A Palace A, Hotel (B2275)

Appartements Auenland (AUENT)
|Pension Ort A (ORTA)

Leistungen Produkte
| Info | A ine Daten | ‘ erfigbarkeit | | Beschre g ‘ | Info | A Daten | | Preise | | Anlsbreise |
| Bilder | | Kriterien | ‘ K | | Verkaufsregeln | | Pr hr. | | Pr | | Simuliere Buchung |
[Name Preis | Anian| VR
Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig L) Doppelzimmer ORT A 3
Appartement/Fewo, Dusche und Badewanne, Seeblick | =S | 3 Doppelzimmer DAS ANDERE | | ] | @ | o B | *
F Zeige inaktive Leish E Zeige inaktive Produkte

6.1.1. Leistungstrager (blauer Bereich)

Im oberen, blau markierten Bereich werden alle, diesem Benutzer zugewiesenen Leistungs-
trdger angezeigt (in Klammer der/die dazu gehérige Objektcode/Betriebsnummer). Die

blau markierten Buttons - wie z.B. Info oder Jahreskalender dienen der Bearbeitung des
Leistungstragers.

Info

Die Registerkarte ,,Info" zeigt allgemeine Informationen zum gewdhlten Leistungstrager

an, namlich den Leistungstrager-Namen und -Code, den Leistungstrager-Typ (z. B. Unter-
kunft) und die Objektadresse:

J Info ine Draten Beschrei Bilder Kriterien Std.-Ei Verkaufzeinstell

Jahreskalender

@ A Palace A, Hotel (B2278) Typ: Unterkunft

Auenland Gmbh&CoKG
Lieselotte Burchner
Via Arriva, 77

5500 Villach
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info | | Algemeine Daten || Beschreibungen | | Biider | | Kriterien | | Std-Einstelungen | | Verkaufseinstel. |

J Adressen | | Links || Diverses || Schiisselworter | | Bankdaten | | Entfernungen | Schnitistellen Codes |

rAdresse 1

Auenland Gmbh&CokG
Frau Lieselotte Burchner
Via Arriva, 77

Postfach 22

9500 Villach

Austria

Telefon: (0043) 4242 216565

Mobil: (0043) 675 12543399

Fax: (0043) 4242 21656555

Ik feratel. com

hitp:ihrwow. feratel com

Verwende diese Adresse als:

& Objektadresse

@ Eigentimer-Adresse

& Buchungsverrechnung-Adresse
@ Meldewesen-\Verrechnung-Adresse
@ Schlisselhater-Adresse

rAdresse 2
/-' Pfannenstiel

Viale Roma 88
10001 Roma
Austria
Telefon:

Mobil:

Fax:

i@ feratel. com i
hitp:/f

Frau Hertensia Pfannenstiel

Verwende diese Adresse als:
& Kontaktadresse
@ Zustelbevollmachtigter

7R

| Neue Adresse erztellen |

Allgemeine Daten - Adressen:
An dieser Stelle werden fiir den Leistungstrdager erfasste und zugewiesene Adressen ange-
zeigt und kénnen mit der entsprechenden Berechtigung editiert werden.

Adresse bearbeiten

Mittels Klick auf den Stift im rechten oberen Eck einer jeden Adresse kann diese bearbeitet

werden:
Adresse
Firma Auenland Gmbh&CoKG
Strafied * Via Arriva, 77
Strake2 Postfach 22
PLZ* 9500
Ort* Villach
Land AT / Osterreich h
Kontakt
Sprache Deutsch h
Anrede * Frau M
Vorname Lieselotte Objeidzdrasse 3
Machname * Burchner O« ssse *
) Ei i Adresse d
E-Mail Ib@feratel.com Buchung rechnung-Adresse
Telefon (0043) 4242 216565 Meldewesen-Verrechnung-Adresse 4
Mobil (0043) 676 12545899 Schiissehalter-Adresse
Fax (0043) 4242 21656565 [] Zustelbevolmachtigter
Internet http://www.feratel.com
Funktion

Alle Felder sind editierbar, fur das
Land, die Sprache und die Anrede
kann aus vorgegebenen Werten durch
Aufklappen der Boxen ausgewahlt
werden.

Felder die mit ,,*" markiert sind, sind
Pflichtfelder. Wird hier keine Eingabe
getatigt, wird der Benutzer beim Spei-
chern darauf hingewiesen.

Alle anderen Felder kénnen optional
erfasst werden.

Auf der rechten Seite wird die Verwen-
dung dieser Adresse angezeigt.

Eine Adresse kann alle Adresstypen
abdecken, dann sind alle Checkboxen
markiert. Wenn mehr als eine Adresse
im Einsatz ist, wird diese separat an-
gezeigt, mit dem Adresstyp, der ihr
zugewiesen ist.

Das Hakchen fir die Objektadresse ist inaktiv und kann nur durch Zuweisen auf eine ande-

re Adresse bei einer bestehenden entfernt werden.

Werden im Editiermodus einer Adresse Adresstypen gewadhlt, die bereits anderen Adressen
zugeordnet sind, werden die Zuweisungen bei den anderen Adressen automatisch entfernt.
Der Benutzer wird in diesem Fall Gber einen Hinweistext am unteren Rand des Dialogs dar-

auf aufmerksam gemacht:
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Pflichtfelder sind mit einem * markiert
Wenn Sie einen Adresstypen wihlen, der schon einer anderen Adresze zugewiesen ist, dann wird dieser bei
der anderen Adrezsse automatisch entfernt

Abbrechen Einfugen

Werden einer Adresse im Bearbeitungsmodus alle Adresstypen zugewiesen, die schon bei
einer anderen Adresse zugewiesen sind, wird die ,alte” Adresse entfernt und steht nicht
mehr zur Verfligung:

Sie haben alle Adresstypen einer anderen Adresse gewahlt. Die zuvor verwendete Adresse wird nicht mehr zur Verfligung stehen. Sind Sie sicher, dass Sie fortfahren méchten?

[ ok | [acbrechen |

Mit Klick auf Speichern werden die Anderungen gespeichert, mit Abbrechen werden die
Anderungen verworfen.

Neue Adresse erstellen

| &5 Neue Adresse erstelle Mittels Klick auf die Schaltflache
Adresse i .Neue Adresse erstellen” wird
e ein Dialog fir die Eingabe einer
neuen Adresse gedtffnet.

Stralkel *
Strake2

PLZ*

o —— Die Schaltflache ,,Neue Adresse
Lend Bitte Landercods wibien! = erstellen” steht auch dann zur
Verfligung (ist sichtbar), wenn
keine freien Adresstypen mehr
. existieren (alle Adresstypen

Kontakt

Sprache

Anrede *

m

Vornane ]| © oo wurden bereits Adressen zuge-
Machname * g I_K A: ’ esie ; : Ord net).
E-Mail

|:| Buchungsverrechnung-Adresse i
Telefon B
|:| Meldewesen-Verrechnung-Adresse 4

Mobil [[] Schiusselhatter-Adresse
Fax |:| Zustellbevolmachtigter

Internet hitp:/f

Funktion

Pflichtfelder sind mit einem * markiert
Wenn Sie einen Adresstypen wihlen, der schon einer anderen Adresse zugewiesen ist, dann wird dieser bei
der anderen Adresse automatisch entfernt -

Die Felder fur die Neuerfassung entsprechen dem Editier-Modus.

Wird die erste Adresse fir einen Leistungstrager erfasst, sind automatisch alle Adressty-
pen standardmafig ausgewadhlt. Falls der Benutzer bei einer Adresseingabe nicht alle Ad-
resstypen zuweist, werden bei einer weiteren Adresseingabe die verbleibenden (noch nicht
zugewiesenen) Typen standardmapig vorausgewahit.

Wird das Feld ,Unternehmen* ausgefullt, wird die Adresse als Firmenkontakt abgespei-
chert, sonst als Privatadresse.

Auenland Gmbh&CoKG Zur Eingabe der Adresse stehen die beiden Felder ,,Strasse 1"
Frau Lieselotte Birchner und ,Strasse 2" zur Verfugung. Fillt der Benutzer beide Fel-
‘;;1#;:;322” der bei der Eingabe, werden auch beide Felder in der Adress-

Ubersicht angezeigt.

Die ,,Anrede” hdngt von der zuvor gewdahlten Sprache ab. Andert man die Sprache, wird die
gerade gewdhlte Anrede auf die Standard-Anrede in der neuen Sprache zuriickgesetzt.
Anreden kdnnen leer bleiben, weil es in dieser Sprache fir die gewdhlte Anrede keinen , Ti-
tel” gibt.
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Die bevorzugte Kommunikation fur eine Adresse ergibt sich daraus, ob eine E-Mail Adresse
hinterlegt ist - dann wird ,,E-Mail” eingetragen; ist keine E-Mail-Adresse, jedoch eine Fax-
Nummer vorhanden, wird ,,Fax" eingetragen, sonst gilt das ,,Gedruckte Dokument" als be-
vorzugte Kommunikation.

Objsktadresse Es kbnnen Standard-Adresstypen sowie eigene Adresstypen
Kontakiadresse verwendet werden. Eigene Adresstypen kbnnen vom zu-
stéandigen Verband/Organisation hinzugefligt werden.

Auf der linken Seite wurde eine Rickfrage-Adresse hinzu
geflgt.

Eigentimer-Adresse
Adr. Verr. Buchung

Adr. Verr. Gistemeldung

Rickfrageadresse

W Interaet xR ==5a/] Einer neu zu erstellenden Adresse muss
zumindest ein Adresstyp zugeordnet wer-
den (gilt auch fir die nachtragliche Bearbei-
tung von Adressen).

l Zumindest ein Adresstyp muss zugeordnet bleiben,

Objektadresse 3 Neben den Standard-Adresstypen gibt es ein Hinweis-
Adressdetails der Objektadresse werden online| ~ Symbol (i), welches Informationen darlber bereit stellt, wo
angezeigt diese Adresse Uberall angezeigt wird (z. B. Online) bzw. bei
welchen Vorgangen sie verwendet wird (z. B. Buchungs-
oder Stornobestatigungen etc.).

Kontaktadresse 4

E-Mail Adresse und Fax-Mummer der
Kontaktadresse werden fiir Bestatigungen -
wie Buchung, Option, Storno - verwendet.

s % Neben der Faxnummer oder der E-Mail-Adresse der
Herr Bernhard Taurer Adresse vom Typ , Kontaktadresse' scheint ein Info-
e Symbol auf.

Austria Fahrt der Benutzer mit der Maus Uber dieses Symbol
oo (Mouse-Over), wird der Hinweis ,,...kann flr Bu-

Fax: 0043 4242656565 chungsbestatigung verwendet werden" angezeigt.

brigitte. hinterlechn er@feratel.currm

.kann fir Buchungsbestdtigung verwendet
Werwendderden

@ Kontakrauoresse

Alle Adresstypen, die noch keiner Adresse zugewiesen sind, werden am Beginn der Regis-
terkarte , Adressen” angezeigt:

A Eigentimer-Adresse nicht zugeordnet

Mittels Klick auf die Schaltflache , Einflgen* wird die neue Adresse gespeichert und mit den
ausgewdhlten Adresstypen dem Leistungstrager zugeordnet.

Adresse I6schen
Alle Adressen - bis auf die Objektadresse - kdnnen mittels Klick auf ¥ geldscht werden.

Will man die Adresse I6schen, die momentan als ,, Objektadresse” verwendet wird, muss
zundchst eine andere Adresse im Editiermodus gedffnet und dieser Adresstyp dort zuge-
ordnet werden. Danach kann die erste Adresse geléscht werden.

Anzeigelogik der Adressen in der Ubersicht
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Je nachdem, ob es sich um Firmen- oder Privatadressen handelt, werden unterschiedliche
Daten in den Adressdetails angezeigt.

Adresse 1 Adresse 2 rAdresse 3
feratel media technologies AG V4 Haus Birstegg Jochum OEG P . Taurer P
Mr Severin Strmenik Herr und Frau Ulli & Stefan Jochum Herr Bernhard Taurer
Moritschstrasse 2N/ Strass 326 Testweg 1
8500 Villach 6764 Lech am Arlberg 9500 Feld am See
Austria Austria Austria
Telefon: (0043)4242216565 Telefon: (0043) 5583 2453 Telefon:
Mobil: Mobil: Mobil:
Fax: Fax: 05583 2453 30 Fax:
patricia. grischnig@feratel com benrhard taurer@feratel.com i
hitp:fifwrwe tibu . at hitp:ifwww.buerstegg.at
Verwende diese Adresse als: Verwende diese Adresse als: Verwende diese Adresse als:
@ Objektadresse @ Eigentimer-Adresse @ Kontaktadresse

Wenn es sich um eine Firmenadresse handelt - das Feld ,,Unternehmen* ist ausgefllt -wird
der Firmenname angezeigt, intern wird ein Eintrag als Firmenadresse vorgenommen.
Wenn es sich um eine Privat-Adresse handelt - das Feld ,Unternehmen” ist leer- wird der
Firmenname nicht angezeigt, die interne Speicherung erfolgt als Privatadresse.

Allgemeine Daten - Links:
An dieser Stelle kénnen Links flr den Leistungstrager erfasst, geandert oder geldscht wer-

den.
info | | Allgemeine Daten ‘ | Beschreibungen | | Bilder | | Kriterien | | Std.—Ei | | Verkaufsei | ‘ ‘
‘ Adressen | | Links | ‘ Diverses || i brter || ! || Entfernungen || Schnittstellen Codes |
rLinks
Name URL (Link mit Reihung 1 wird als Homepage-Link verwendet!) Reihung | Twp
Home hitpa/fwww.auenland.at 1 Objekt URL (LT, VA, POL..} ./ Bearbeiten & Loschen
Alpingchule http:/fwww.auenland-mountains. com 2 Objekt URL (LT, WA, POI..} / Bearbeiten & Loschen
Rundschau http:ifwww.auenland_webcam.com 3 Livecam 7 Bearbeiten & Loschen
Facebook http:fwww. facebook.com/auenland 4 Facebook ./ Bearbeiten # Ldschen
Google hitp:/fwww.google.com 5 Google+ 7 Bearbeiten & Loschen
[ Objekt URL (LT, VA, POL. = 4 Einfiigen

Link bearbeiten

Mittels Klick auf Bearbeiten kann ein bestehender Link editiert werden. Anderbar sind der
Name des Links, die URL, die Reihung und der Typ. Mit Klick auf Aktualisieren wird der Ein-
trag aktualisiert und gespeichert, mit Abbrechen werden die Anderungen verworfen.

Neuen Link erstellen

Zuunterst ist ein leeres Eingabefeld fir die Neu-Erfassung eines Links vorgesehen. Name,
URL und Typ sind Pflichteingabefelder - sonst weist eine Fehlermeldung auf die fehlende
Eingabe hin (z. B. Kein Link-Namg?gegeben):

Windows Internet Explorer

I"-\\ Feld Mame ist leer. Bitte geben Sie einen Wert ein.

QK

e

Aus technischen Grinden mussen alle Links mit ,,http" beginnen. Wird die Zeichenfolge
nicht erfasst, erganzt sie der Webclient beim Speichern automatisch (auch beim Bearbeiten
eines Links).

Beispiel - Eingabe:

Google | www.google.com HS— ‘, Goog|e+| | |%' Einfligen

Nach dem Speichern:
| Google | hittp:/fwww.google.com | 5 | Google+ | ./ Bearbeiten

Link I6schen
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Links kdnnen jederzeit auch mit Klick auf Léschen entfernt werden.

Allgemeine Daten - Diverses:

Der Bereich ,Diverses” ist drei geteilt.

In ,,Allgemeine Leistungstrdager-Daten” werden der Objektname, die Organisation, die An-
zahl der Einheiten (Zimmer, Appartements...) und Betten angezeigt, bis auf die Organisati-
on sind die Felder editierbar.

Allgemeine Leistungstrager-Daten

Objektname |Appartement5Auenland

Organisation ATDEMO

Einheit |12 Betten |45

S

In ,,Geo-Koordinaten” werden bereits er-

®
fasste oder aus der Adresse generierte Geo- Lat:  47.87767079094932
Koordinaten angezeigt. Diese kdnnen mit- Lng:  13.047294616699219
tels Klick auf das Google-Symbol €] el [ save |

gedndert werden (wenn die entsprechende

Berechtigung vergeben ist): m
Ursprung &

Gaspading i B

%

Bergassing Ragging Girfing

=
o
=
o
]
-3
e
i
=
&
('
Ehsengraben %

In ,,Kommunikation" kann die bevorzugte Kommunikationsart von der verantwortlichen
Destination an den Leistungstrager bearbeitet werden.

- Kommunikation

bevorzugte Kommunikation via Gedrucktes Dokument

SM5-Benachrichtigung bei Buchung | i

| Format: 0650 ... bzw. 0043 650... oder +43 650... |
I

SMS-Nummern kdnnen mit oder ohne Sonderzeichen erfasst werden. (Beispiele: 0664-
1234567 oder 0664/1234567)
Die SMS-Nummer muss den internationalen Landercode beinhalten, wenn das Gateway
nicht im eigenen Land ist.
(Beispiele: (0043) 6642 1234567 oder +43/664/1234567).
Das Info-Symbol rechts neben dem Eingabefeld flr die SMS-Nummer weist auf die glltigen
Formate hin.

Mit . Aktualisieren” werden die Anderungen fiir die drei Bereiche gespeichert.

Allgemeine Daten - Schliisselwérter
Uber die Registerkarte ,,Schlisselwérter” auf Leistungstragerebene kdnnen Schlisselwor-
ter in verschiedenen Sprachen hinzugefligt bzw. bearbeitet und auch geldscht werden.
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Die hier eingegebenen Schllsselworter sollen die Auffin- || Adressen || biverses || schiisselworter |
dung dieses Objekts, unter Verwendung von Suchma- schiisselwbrter

schinen im Internet, erleichtern. Sprache | Deutsch i
Bei der Eingabe von Schlisselwdrtern missen diese mit || suchmaschinen-Scncssenwerter ||
einem Beistrich und einem Leerraum voneinander ge- Wellness, Sporc, Wanders

trennt werden.

Schlisselworter sollten gut durchdacht sein. Aus diesem
Grund wird dem Benutzer eine detaillierte Information
angezeigt, wenn er mit der Maus Uber das Info-Symbol Als neuen Text speichern
fahrt (Mouseover).

| Adressen | | Links. | | Diverses | | Schid drter | | E | | Entfernungen | | Schnittstellen Codes

Schii rter
’7 Sprache | Deutsch Al
Hier hinterlegen Sie Schldsselwdrter in verschiedenen Sprachen. Bitte wahlen Sie die Begriffe sorgfaltig,
damit Gaste Ihre Unterkunft Gber Suchmaschinen finden kénnen!
Bitte beachten Sie - gute Schlsselwdrter-Phrasen beinhalten 2 bis 5 Warter. Verwenden Sie keine
allgemeinen Begriffe wie 'Haus', vergessen Sie nicht Thren Ort als Schldsselwort einzugeben, beachten
Sie Einzahl und Mehrzahl, stellen Sie wichtige Schldsselwdrter vor weniger wichtige. Sie kénnen auch
aus mehreren Wartern bestehende Ausdriicke verwenden. Beachten Sie, dass die Anzahl maglicher
Zeichen begrenzt ist, daher fokussieren Sie sich auf relevante Schlisselwarter, die Ihr Haus in der
bestméaglichen Art und Weise beschreiben. Trennen Sie Schlisselwarter{phrasen) mit einem Beistrich.

Fir Schlusselwdérter stehen 100 Zeichen zur Verfligung. Im rechten unteren Bereich wird,
wahrend der Eingabe, die noch verbleibende Anzahl an Zeichen angezeigt.

76 Zeichen dbrig

Der Button Speichern dient dem Speichern nach dem Editieren von bereits vorhandenen
SchlUsselwortern.

Der Button , Als neuen Text speichern” wird fir erstmals zu speichernde Schliisselwoérter
verwendet.

Mit Klick auf Loschen kénnen vorhandene Schlisselwoérter entfernt werden. Da das L&-
schen nicht riickgdangig gemacht werden kann, wird der Benutzer zuvor gefragt, ob das
Loschen beabsichtigt ist.

Allgemeine Daten - Bankdaten

In diesem Bereich kann der Webclient-Benutzer sein Konto/seine Konten administrieren.
Banken selbst sind im Deskline System hinterlegt und kénnen gewahlt werden.

Im ersten Schritt wird ein Land gewdhlt - damit wird festgelegt, fir welches Land die Bank-
verbindung angelegt wird.

Im zweiten Schritt wird eine Stadt/Ort gewahlt - durch Eingabe von 3 oder mehr Buchsta-

ben wird eine Auswahl angeboten.
Bankdaten
Land Bankname

Standard UNICREDIT BANCA SPA

] Osterreich - vill -

AuBervillgraten

Innervillgraten
Villach
Villach-5t.Magdalen
Villach-Warmbad

Nach der Auswahl der Stadt/des Ortes, wird im nachsten Feld die Auswahl der Banken ent-
sprechend eingegrenzt. Hier wird die gewlinschte Bank gewahlt, danach erfolgt die Erfas-
sung der Kontonummer und - wenn vorhanden - des IBAN. Mit Einfiigen wird der neue Ein-
trag gespeichert:
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Bankdaten

Land Bankname IBAN
Standard | UNICREDIT BANCA SPA
AT Volkskank, Gewerbe- und Handelsbank Karnten AG Zws

] 1 Land wihlen -

Kontonummer
123654
§224-100544

& Lbschen
# Lischen

</ Bearbeiten
-/ Bearbsiten

2. Stadt wahlen {min. 3 Zeichen) v | | 3. Bank wiihlen - 4 Einfiigen

Die Standardbank-Verbindung wird geandert, indem die gewlinschte Bankverbindung, die
der neue Standard werden soll, bearbeitet wird und man darin die Checkbox auf der linken
Seite aktiviert und aktualisiert.

Land Bankname
Standard UMICREDIT BANCA SPA,
Osterreich A Yillach-Warmbad A

Beim Versuch die festgelegte Stan- it |
dardbank zu andern, wird dem Be-
nutzer eine Hinweismeldung ange-

zeigt:

Windows Internet Explorer

| _"-.I Sie sind irm Begriff die Standard-Bankverbindung dieses
Y Leistungstragers zu andern! Méchten Sie fortsetzen?

[ oK ] { Abbrechen |

A

Nach dem Bestatigen, wird zu dieser Bankverbindung in der ersten Spalte der Vermerk
»Standard” angezeigt.

Allgemeine Daten - Entfernungen

Im Deskline System werden sogenannte Hotspots verwaltet - bestimmte wichtige Punkte,
zu denen der Webclient-Benutzer die Entfernung zu seinem Objekt hinterlegen kann.
Beispiel: Entfernung zum Flughafen, Bahnhof, zu einer bestimmten Sehenswirdigkeit...

srter || || ent

et Conee
@ Nur Gruppen mit gewahiten Eintragen zeigen © Ale zeigen ) Alle minimieren

Entfernungen der Organisation SOELDEN

Aligemeine Entfernungen

| Adressen | | Diverses | |

Die Darstellung der Anzeige der Hotspots
und Entfernungen erfolgt wie bei den Krite-
rien.

Name Typ Distanz (Km)

Flughafen Innsbruck

Flughafen

824

Otztal Bahnho?

Bahnhof

EE

Giggijochbahn

Skilift'Bergbahn

09

‘Gaislachkoglbahn

Skilif/Bergbahn

0.9

Area 47

Freizeitpark

11

Otztaler Gletscher

Skilif/Bergbahn

134

Freizeit Arena

Therme, Kurzentrum, medizin
Einrichtung

T

AR AR [ AF [ AF [ Ar 4 4>

Néichster Einstieg
Skipiste

Skilift'Bergbahn

1

ar

Speichern

Entweder Idsst man sich nur Gruppen zei-
gen, die gewdahlte Eintrdge beinhalten, oder
man ldsst sich alle zeigen oder samtliche
Gruppen sind zugeklappt und kdnnen mit-
tels Klick auf die Uberschrift geéffnet (und
auch wieder geschlossen) werden.

Zu den Eintragen kann der WebClient-Benutzer die Entfernung in der Spalte ,,Distanz (km)"
eintragen. Die Distanz kann dabei entweder direkt eingegeben werden oder durch Erhé-
hung/Verringerung dieses Wertes Uber die Pfeiltasten rechts

Innerhalb dieser Hotspot-Liste kann sich der Benutzer mittels Tabulator-Taste von einem
Eingabefeld zum nachsten bewegen.

Alle Neu-Eintrage oder Anderungen werden mittels Klick auf Speichern abgespeichert.

Allgemeine Daten - Schnittstellen-Codes
Wenn fur einen Vermieter Schnittstellen aktiviert sind, werden die Mapping Codes an dieser
Stelle angezeigt.
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Adressen || Links | | Diverses || schiisselwirter || Bankdaten || Entfernungen || Sennitistelien Codes

Firma Trust¥ou -
il Obiekt Objektakliv | Wapping akiiv__| Mapping Code
« Leistungstrager A Palace A, Hotel 85F11C9C-DD74-416D-
B048-71248317BEBS
+ Leistung Massage
- Leistung Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC, ruhig

Unter Firma kann der Schnittstellen-Partner gewahlt werden, es scheinen nur solche auf,
far die es ein Mapping gibt. Nach der Auswahl werden die Mappings gezeigt - je nach
Schnittstelle nur auf Leistungstrager-Ebene oder auch auf Leistungs- und Produktebene.

Beschreibungen, Bilder und Kriterien
... sehen Sie bitte unter Punkt 1.3,1.4 und 1.5

Std.-Einstellungen
In den Standard-Einstellungen kénnen fir den Leistungstrdager Standard-Saisonen hinter-
legt werden.

info | | Aligemeine Daten | | Beschreibungen | | Bider | | Krierien | | sta i | [ verkautssinster. |
Jahreskalender

Saisonen

Leist triger Sai Ubersicht

Name Farbe und Code Aktuelstes Datum von + Aktuelistes Datum bis Aktion
10.02.2012 31.03.2012 Fal

Winter Saison

Sommer Saison 01.05.2012 30.09.2012 Fal

Herbst Saison 01.10.2012 30.11.2012 it

Winter Saison 01.12.2012 31.03.2013 it

01.05.2013 30.09.2013 & K

Leistungstrager-Saisonen sind optional verwendbare Definitionen von Zeitperioden, die die
Wartung am Kalender (Verfligbarkeiten, Preise, An-/Abreise, Verkaufsregeln) erleichtern.
Die vorhandenen Saisonen werden standardmafig nach Von-Datum aufgelistet. Saisonen,
die mehrere Perioden beinhalten werden namentlich, mit Farbe und Code mehrfach - je
nach Saison - gelistet.

Sommer Saison

Neu eingetragene Saisonen werden automatisch in die korrekte Sortierfolge eingeordnet.
Durch Klick auf die Spaltennamen kann ab- und aufsteigend oder nach anderen Spalten
sortiert werden - Beispiele:

Leistungstriger Saisonen-Ubersicht

Name = Farbe und Code Aktuellstes Datum von +
Between BETW 03.03.2013
Between BETW 02.02.2013
Christmas KMAS 07.01.2013
Cold 23.12.2012
Cold 01.11.2012
oder...

Klickt man auf bestehende Saisonen, werden darunter die zugewiesenen Zeitperioden mit
Wochentagen zur Ubersicht angezeigt:

Zugewiesene Perioden fir Saison - Cold

Kame Farbe und Code Von-Dratum Bis-Datum
Cold Donnerstag, 1. Movember 2012 Samstag, 22. Dezember 2012
Cold Montag, 7. Januar 2013 Freitag, 1. Februar 2013
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Bestehende Saisonen kénnen mittels Klick auf das Symbol " pearbeitet werden. Es 6ffnet
sich die Detailansicht einer Saison.
Editierbar sind der Name der Saison, die Farbe und der Code (max. 5-stellig) und es kénnen
weitere Zeitperioden zu einer Saison erfasst bzw. bestehende editiert werden.
Beispiel: Der bestehenden Saison ,Frihling” wird fir 2013 eine weitere Zeitperiode hinzu
geflgt. Diese wird mit Klick auf Einfligen gespeichert.

E5 Saison bearbeiten o X

Generelle Saisons-Einstellungen

Name |Hochsommer Farbe ¥ | Code [H5

Zugewiesene Perioden fur Saison

Von-Datum Bis-Dratum
Samstag, 29. Juni 2013 Freitag, 30. August 2013 ./ Bearbeiten & Lioschen
30.08.2013 | = Einfigen

|5|::h.|ie.l$e.n| |Spe.rche.rn|

Eine neue Saison wird erstellt, indem man auf den Button ,,Neue Saison erstellen” klickt. Es
offnet sich der Dialog fir die Neuerfassung:

Generelle Saisons-Einstellungen

Mame |Pfingsten Farbe | Code [PFING

Zundachst wird der Name der Saison eingetragen, eine Farbe gewdahlt (mittels Klick auf den
Button rechts von ,Farbe" und ein Code fir die Saison vergeben. Farbe und Code missen
eindeutig sein, sonst erscheint eine Warnmeldung und es kann nicht gespeichert werden.

Daten werden bereits verwendet, bitte Oberprifen Sie Ihre Eingabe

Dieser Eintrag wird gespeichert, danach 6ffnen sich die Eingabefelder flr die Von-Bis-
Zeiten, wo eine oder mehrere Glltigkeitsperioden erfasst und gespeichert werden kdnnen.

Weitere Infos:
Enthélt eine Saisonzeit noch
. . . Zugewiesene Perioden fiir Saizan
keine zugewiesene Perioden, —— [ [
erd m DatumeeId uVOn Keine Eintrage vorhanden

Datum" das aktuelle Datum -

28.01.2010 4k Einfiigen
vorgeschlagen: | ‘ Ll | ‘
Verldsst man die Details ei- [ Windows Internet Explorer )

ner Saison ohne eine Zeitpe-
rI,Ode elngeQEben zu haben' I.-"-_q\'-l Wenn Sie die Saison chne Perioden speichern, dann werden Sie die
wird der Benutzer darauf W' Saison nicht verwenden kénnen, Sind Sie sicher, dass sie die Saison
hingewiesen' dass in dem chne jegliche Periode speichern machten?

Fall die erstellte Saison nicht
verwendet werden kann (die
Saison ldsst sich allerdings
jederzeit bearbeiten):

[ ok | [ Abbrechen
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Sind bereits Perioden zuge-
wiesen, wird im Feld ,Von-
Datum" das ,,Bis-Datum” der
spatesten Periode angezeigt.
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Von-Datum Bis-Datum

- Sl
Donnerstag, 28. Janner 2010 Wittwoch, 31. Mdrz 2010 / Bearbeiten # Loschen
Dienstag, 01. Juni 2010 Dienstag, 31. August 2010 7 Bearbeiten # Laschen

31.08.2010 | |

10.09.2010 | |

&+ Einfiigen

Wird dieses Datum so belassen und im ,,Bis-Datum” ein héheres Datum eingegeben, wird

Won-Datum Bis-Datum

Donnerstag, 28. Janner 2010

Mittwoch, 31. Mdrz 2010

Dienstag, 01. Juni 2010

Freitag, 10. September 2010

10002010 | |

I=]

Wird innerhalb einer Saison
eine Periode hinzugeflgt,
die bereits von einer ande-
ren Periode in dieser Saison
vollstandig abgedeckt wird,
dann hat das Hinzufligen
keine Auswirkung:

Versucht der Benutzer eine
Periode zuzuweisen, die sich
mit einer Periode innerhalb
einer anderen Saison ganz
oder teilweise Uberschnei-
det, dann wird dies verhin-
dert.

Es wird eine Fehlermeldung
ausgegeben:

beim Hinzuflgen dieser Periode die bereits vorhandene Periode verlangert:

/ Bearbeten ¥ Lischen

/ Bearbsiten ¥ |oschen

& Einfligen
Won-Datum Bis-Datum

—_—

Donnerstag, 28. Janner 2010 Mittwoch, 31. Marz 2010 7 Bearbeiten # Loschen
Dienstag, 01. Juni 2010 Freitag, 10. September 2010 7 Bearbeiten # Loschen
pro2.2010 | | 2022000 | | o Einfigen
Lei dger Saisonen-Ubersicht
Name

Winterweihnachstzeit

[code [Aktuellstes Datum von|Aktuelistes Datum bis|Aktion
J16.01.2010 S

|wws|29.11 2008

Sommer

B Saison bearbeiten (=]
Generelle Saizons-Einstellungen
les
LEonae Name neuanlegen Farbe ] | CodeDC
Zugewiesene Perioden fir Saison
Zugewiesent | | ypnDatum Bis-Datum
e —
Donnerstag, 28. Jdnner 2010 Mittwoch, 31. Médrz 2010 7 Bearbeiten ¥ Loschen
neuanlegen
Dienstag, 01. Juni2010 Freitag, 10. September 2010 o/ Bearbeiten ¥ Lbschen
5112000 | | 25122000 0| # Einfigen
| schieren | | speichern

-
‘Windows Internet Explorer

=

__[_g Saizon (Winterweihnachstzeit)

Die eingegebene Pericde dberschneidet sich mit der einer anderen

Verkaufseinstellungen

Der Sales Manager gibt Auskunft dartiber, welche Produkte Giber welchen Verkaufskanal zu
welcher Provision verkauft werden. Welche Verkaufskandle auf der Datenbank und damit
den WebClient-Benutzern zur Verfigung stehen, entscheidet die zustdndige Tourismusor-

ganisation.

Werden dem WebClient-Benutzer entsprechende Rechte gewdahrt, kdnnen Produkte eigen-
standig fir Verkaufskanale aktiviert/deaktiviert und bearbeitet werden.
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i

ine Daten | | B

| [ pider | | srieren | | sta-ginstelungen | | verkaufsenstel | | Janreskatendger |

Sales Manager Filter Optionen

Leizstungen/Produkie auswahilen Sales Channel auswahien

[ZI nach kommission fitern Al SOrBeO)

Produkt wahien ~ | | Wahlen Sie einen Sales Chr™ | e o | Standard b

Sales Manager
= -
= . Internet Standard Bike Week Casamundo Vi:::”:::zm wwm:::g:len- wiw v booking.com
iy Anderung der VerkauTseinsielungen max 10 % max 15 % max 0 % max 10 % R aheey max 15 %
A fup griancene Defutzs: eimpioian Mehr Info Mehr Info Wehr info Mehr Info Mehr Info
Mehr Infa Mehr Info
1. Ferienhaus, Bad, WC, Meerblick
2 ; i) | e T =y | =

Ferienhaus, Bad, WC, Meerblick (X] (Standard) @1‘ (Standard) | Wt aktivieren 'fzy‘ aktivieren @ aktivieren (Q,} akfivieran @ aktivieran
2. Vierbettzimmer
Vierbettzimmer &) (Standardy | @  (Standard) | () aMiviersn [[€)  aktiviersn | ) aMivieren | @) sktiviersn |63 akiviersn
Vierbettzimmer 5;3 (Standard) .{.':& (Standard) (?:) aktivieren @;\ aktivieren &;/‘ aktivieren ’;;‘ alkdivieren @-‘ aktivieren
Vierbettzimmer & (Standardy | @) (Standard) | @) aktviersn | €D akivieren | &) aktvieren | € skivieren | @) aktivieren
3. Appartement/Fewo, Dusche, WC, Terrasse
?gx:::emenUFewn, DU G, \\t,,) (Standard} @ (Standard} "\__,,' aktivieran \1;..' aktiviersn e';.a aktivieran \:;' aklivieran @ aktivieren
AppartementFewo, u. Skipass 1 Woche @’.e\-’ (Standard) ’.@ (Standard) \E.: aktivieran @:.a aktivieren @ aktivieren Q aktivieren @ aktivieren

Um die Ubersichtlichkeit zu bewahren, kann mittels Filter die Ansicht eingegrenzt werden.
Der Filter geht Uber die Anzeige-Optionen, wo die Anzeige auf ein, mehrere oder alle Pro-
dukte gehen kann - und Uber die Verkaufskandle. Auch hier kann eine Auswahl in der Auf-
klappbox getroffen werden. Die Standard-Einstellung geht auf alle Produkte und alle Ver-

kaufskanale.

Die Kommissionsoptionen erlauben eine Filterung nach Kommissionen und deren maxima-

ler Hohe.

Kommizsionen Optionen —;

nach Kommizsion fittern

max (5 | %

Sortier-Optionen
Kandle sortieren

||Standard

Standard

MName aufsteigend
Name absteigend
Kemmission aufsteigend

Kemmission absteigend

Mit dieser Einstellung werden nur noch Ver-
kaufskandle gefunden, die eine Kommissi-
onshéhe von 5 % und darunter eingetragen
haben.

Die Sortieroptionen erlauben eine Reihen-
folge nach Alphabet (Standard), nach Name
auf-/absteigend und nach Kommission auf-
/absteigend.

Mit der Aktion Suchen wird die Suche ausgel6st, mit Zuricksetzen werden alle Filter wieder

zuruck gestellt.

Als Ergebnis liefert der Sales Manager eine Ubersicht (iber die Leistungen und Produkte
des Leistungstragers (vertikal) und samtliche Verkaufskandle, die auf der Datenbank ver-
flgbar sind, in der Horizontalen:

Sales Manager

- . Internet Standard Thomas Cook
Ande_rung der Verkaufzeinstellungen max 15 % max 16 % max 17 %
nur fir erfahrene Benutzer empfohlen Mehr Info Mehr Info Mehr In fo

1. Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite

Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite &) (standard) | &) (Standard) | &) andern

Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite 2 ) (standard) | &) (Standard) | &)  aktivieren
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Informationen Uber die einzelnen Verkaufskandle konnen durch Klick auf ,,Mehr Info" in der
Spaltenbezeichnung eingesehen werden:

o x Verkaufskanal-Informationen bein-

o halten:

« Name des Verkaufskanals

—Infor

* Kommission des Verkaufskanals
(es wird immer die maximale Pro-

Verkaufskanal Casamundo

Provision: max 10% 4 CASAMUNDO

vision einer Organisation ange-

ks zeigt; fahrt der Benutzer mit der
&) Casamundo Homepage Maus Uber das Info-Symbol, erhalt
@ Vertrags als PDF . . P .
er eine Liste aller Provisionssat-
— Werkaufskanal - Beschreibung Ze)-
CASAMUNDO, Europas grofier Ferienhaus-Spexzialist im Internet, wurde im Jahr 2003 gegrindet Provision: max 15% 1

und hat den Hauptsitz in Hamburg. Heute ist CASAMUNDO mit einer besonders grolen Auswahl an

Gber 200.000 hochwertigen Ferienunterkinften in den beliebtesten Urlaubsregionen Europas eines Co == list
der fihrenden Portale fir Ferienhduser und -wohnungen. Wir betreiben Portale in Deutschland mimsion
(casamundo.de) sowie in GroRbritannien (casamundo.co.uk), Frankreich (casamundo.fr), italien ufska|| Organisation Value
(c .ith, Polen .pl} und in den Niederlanden (casamundo.nl). Unser Ziel ist es, =
Ihnen die bestmigliche Auswahl an qualitativ hochwertigen Ferienunterkinften in ganz Europa zu ing,cn Trentino TEST - - 10%
bigten! Mit wenigen Klicks kinnen Sie Ihr Traumdomizil buchen. ing.co Feratel Demo Destination|15%
°
 Verkaufskanal- Verrag Logo des Verkaufskanals
Casamundo Verkaufskanal - Vertrag - Beschreibung i FUF den Ve rkanSka nal h|nter|egte
Lerem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut |— n ks
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. H
« Beschreibung des Verkaufskanals
e Vertragsdetails des Verkaufska-
nals

Hinweis: Wurden gewisse Informationen nicht hinterlegt, dann sind die einzelnen Bereiche
auch nicht sichtbar. Minimal wird folgende Information angezeigt:

(=] 4

7]

Informationen
“Yerkaufskanal Standard

Provision: max 15% i

Je Zeile und Spalte ist ersichtlich, ob ein Produkt einem Verkaufskanal zugewiesen ist oder
noch aktiviert werden kann.

Das grine ,,OK"-Symbol bedeutet, dass das Produkt flr einen gewissen Verkaufskanal
aktiviert und somit dardber verkauft wird.

Das graue ,X"-Symbol bedeutet, dass das Produkt fir einen gewissen Verkaufskanal
nicht aktiviert ist.

Wenn der Benutzer nur das Recht zur Einsicht aber nicht zur Bearbeitung hat, dann
sieht die Anzeige so aus:

ot

Y inaktiv @ akfiv

Im Falle von Bearbeitungsrechten werden stattdessen die Links ,,aktivieren” und ,an-
dern” angezeigt

Der ,Standard"- und der , Internet“-Verkaufskanal sind Standardkandle der Organisati-
on. WebClient-Benutzer kénnen flr Standardkandle nicht entscheiden, ob diese fir ihre
Produkte aktiv oder inaktiv sind. Es wird stattdessen ,,(Standard)" angezeigt.

Klickt der Benutzer auf den Link ,aktivieren”, erscheint folgender Dialog:
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Der obere Teil umfasst Informatio-
o nen uber das zu aktivierende Pro-
dukt, den zugrunde liegenden Ver-
kaufskanal, die Provision sowie
Uber den Status.

Informationen
Produkt: Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite 2
Verkaufskanal: Thomas Cook

Provision: max 17% 4

Durch Klick auf ,,Produkt fir Ver-
kaufskanal aktivieren" wird die
Verknipfung zwischen Produkt und
Verkaufskanal hergestellt und akti-

Status: () inaktiv

Verkaufs kanal-Einstellungen

|:| Produkt fir Verkaufskanal aktivieren

viert.
[l eigene vertugbarket Darunter kann definiert werden,
Verknipfte Verfugbarkei welche eigenen Konditionen das
[ eigene Preise Produkt genau fur diesen Ver-

kaufskanal haben soll (z. B. eigene
Verflgbarkeiten, eigene Preise,
S E— eigene An-/Abreise Konditionen).

D eigene An-/Abreise Konditionen

Nach Ubernahme der Einstellungen und Klick auf ,,andern* kénnen die getétigten Einstel-
lungen Uberarbeitet werden.
Das Aktivieren/Deaktivieren von Produkten flr Verkaufskanale hat Auswirkung auf

e den Jahreskalender

e den ,Alle Verflgbarkeiten"-Kalender
D. h. wird ein Produkt fir einen Verkaufskanal etwa mit eigenen Verflgbarkeiten freige-
schaltet, wird der Benutzer spater im Kalender eigene Verfligbarkeiten fir dieses Produkt
und diesen Verkaufskanal pflegen missen!

Beispiel:
Das Produkt ,,Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite” wurde fiir den Verkaufskanal ,,Thomas
Cook" mit eigenen Verfigbarkeiten aktiviert.

- . Thomas Cook
And e_rung der Verkaufzeinstellungen max 17 %
nur for erfahrene Benutzer empfohlen Mehr Info

1. Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite

Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite 3.‘4\, dndern

Im Jahres-, im Monatskalender und in , Alle Verflgbarkeiten” scheint nun flr dieses Pro-
dukt der Verkaufskanal ,,Thomas Cook" auf, die Verfligbarkeit kann/muss hier gewartet
werden:

J Verfiigbarkeit | | Preise || AnAbreise || Verkauferegeln |

Wihlen Sie eine Leizstung/ein Produkt Wahlen Sie einen Verkaufzkanal
Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite ¥ | | Thomas Cook A

J Jahresansicht || Monatsansicht | | Alle Verfigbarkeiten |

Monatdahr| 1| 2| 3| 4| s &) 7] 8/ 9 10 1121314 15 18] 17 18] 19
Feoruar S SO NNOR) N0 [0 N0 O NON RO NONMORMON 0 o 0o 0 0 0 0
o|o|o 0|0 0o|a 0|0 00

Mérz o 0 0 0 0o 0 0

Jahreskalender

Der Jahreskalender wird zur Administration von Verfligbarkeiten, Preisen, An-
/Abreisebedingungen und Verkaufsregeln verwendet. Nahere Informationen finden Sie im
Kapitel 6.5.
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6.1.2. Leistungen (griiner Bereich)

Hier werden alle Leistungen des dariiber liegenden Leistungstragers angezeigt. Uber die
Schaltflachen ,Info"”, ,Allgemeine Daten”, ,Verfliigbarkeit", ,,Beschreibungen”, ,Bilder",
LKriterien” und ,,Monatskalender” kénnen Informationen zu den jeweiligen Leistungen ein-
gesehen und deren Daten bearbeitet werden.

Leistungen

| Info

Allgemeine Daten ‘erfugbarkeit | | Beschreibungen

| |
| | Monatskalender |

| Bilder Kriterien

Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig LA}
i

Appartement/Fewe, Dusche und Badewanne, Seeblick

D Zeige inaktive Leistungen

In der jeweiligen Zeile der Leistungen befinden sich weitere Symbole/Icons, die eine
Kurzbeschreibung anzeigen, wenn man die Maus Uber das Symbol bewegt.
Name

Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite

Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC, ruhig [y | o
|Einzelzimmer. Dusche oder Bad, WC. ruhig | [ | ﬂ

Aktuelle Verfiigbarkeiten 4';

Ist auf Organisationsebene und beim Leistungstrager definiert, dass die Verfligbarkeiten

bei Verwendung in Transaktionen auf Aktualitat geprift werden sollen, wird vor den Icons

fir Kopieren und L&schen eine weitere Spalte eingeblendet (il oder &), die dartber infor-

miert, dass

» die Verflgbarkeiten nicht mehr aktuell sind und aktualisiert werden sollten (Anzeige des
letzten Wartungsdatums in roter Farbe

b | [[Be | 3
- e e T )
|Le11'te Verfiigbarkeits-Aktualisierung: 29.10.2012. Aktualisieren, bitte!|
oder
e dass die Daten aktuell gewartet sind - Anzeige des letzten Wartungsdatums
iR |

2 A - %
| Letzte Verfiigbarkeits-Aktualisierung: 13.02.2013.|

Wartet der Benutzer mehrere Leistungstrager, dann werden die zusatzlichen Hinweise be-
zuglich Verflgbarkeits-Aktualisierung nur bei denjenigen angezeigt, fir die diese Option in
den Leistungstrager-Stammdaten auch aktiviert ist.

Kopierfunktion fiir Leistungen B

Uber diese Funktion kann fir den gewdhlten Leistungstrdager eine neue Leistung mit einem
neuen Produkt erstellt werden. Als Kopiervorlage wird dabei jene Leistung aus der Liste
herangezogen, fir die die Kopierfunktion aufgerufen wird.

Ist die Leistung, die kopiert werden soll, gewahlt, klickt man auf das Symbol &, Es 6ffnet

sich ein Dialog, der vor der Erstellung der neuen Leistung (griine Grundfarbe) eine Anpas-
sung zulasst:
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tﬁit:rllﬁ Doppelzimmer ~ | Leistungscode DRETWOOD
Bad, WC + | Leistungsname  Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig
.\c;-'a-l.ds-e.itig v

Leistungsdetails - Zu kopierendes Produkt -

Klassifizierung v Produktname Doppelzimmer ORT A

Produkttyp  Accommodation

Reihenfolge 7 =)

[@] axtve Leistung 4 [Tl pa ckage
- Groke - Verfigbarkeit
i - 1
Réaume |1 iy I verwende Verfiigbarkeit
S chiafzimmer |U s Max. Verfigbarkeit 3

Raumgrifte |U e

-Weitere Kopieroptionen

Kopiere auch... [T Basisbilder @ Die Leistung definiert 2 Bild{er} / Archiv-Element(e)

@ Die Leistung definiert 1 Beschreibung(en)

D Basisbeschreibungen

@ Die Leistung hat 1% gewdhlte Leistungskriterien

|: gewdhite Leistungskriterien
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Alle angefliihrten Leis-
tungsdetails der Kopier-
grundlage kénnen veran-
dert/erganzt werden bzw.
dndern sich selbst (Ande-
rung Leistungstyp zieht
eine Anderung des Leis-
tungscodes nach sich).

Im Bereich ,,Zu kopieren-
des Produkt” wird ange-
zeigt, welches Produkt aus
der Leistungs-
Kopiervorlage automatisch
mit kopiert wird. Diese
Eintrage sind nicht ander-
bar.

Einstellungen zur Grope
und Verflgbarkeit kdnnen
angepasst werden.

In den weiteren Kopieroptionen kann definiert werden, welche zur Grundleistung gehdren-
den Daten mit kopiert werden sollen - die Checkboxen sind als Standard nicht aktiv. Auf der
rechten Seite ist als Information angefiihrt, welche Grunddaten die Kopiergrundlage auf-

weist und was mit kopiert werden kénnte.

Sind die Grundeinstellungen erledigt, kommt man per Klick auf Weiter auf die fir das Pro-
dukt wesentlichen Einstellungen (blaue Grundfarbe):

Produktname

Rehenfolge |1 | 5

Produktname | Doppelzimmer ORT A copy

Allgemeine Einstellungen

Unterkunftstyp | Zimmer ~ | [[] Package i

Belegung

Min. Betten |2 s Max. Betten |4 s
. - - - Min. Vollzahler -
Min. Erwachsene |2 + Max. Erwachsene |3 % Std. Belegung |2 - (Kinder) 0 -
Win. Kinder |0 s Max. Kinder s

Preisdetails

Berechnungstyp | pro Person/Nacht v 4l fir 1 5 Machte

Kinder, dltter als |0 : Jahr{g}, mig=sen fir Mahlzeiten bezahlen
|:| Kinderpreis von Gezsamtbelegung

Gratis-Kinder beginnen beim B Jingsten ! Attesten

Preis inkl. Kurtaxe [

Abbrechen

Weiter
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Als Standard wird dem
Namen des kopierten
Produkts ,,copy" ange-
hangt - der Produktname
kann gedndert werden.

Allgemeine Einstellungen,
Belegung, Preisdetails
kdnnen fir die Kopie an-
gepasst werden.

Wenn die Produkteinstel-
lungen vorgenommen
sind, gelangt man mittels
Klick auf Weiter zu den
weiteren Kopieroptionen
flr das Produkt.
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" & Produkt kopieren - Doppelzimmer ORT / Sind auf der Kopiergrund-
lage Produkt-
Beschreibungen oder -
Bilder vorhanden, kdnnen
diese mit kopiert werden.
Auf der rechten Seite ist

Kopieroptionen fiir Fotos und Beschreibungen

Kopieren D Bilder / Archiv-Elemente A Das Quellprodukt definiert 0 Bilder / Archiv-Elemente

D Beschreibungen A Das Quellprodukt definiert 0 Beschreibungen

opleroptionen fir Voriagen als Information angeftihrt,
Kopieren  [Preise @ Das Quellprodukt definiert 3 Preisvoriage(n) welche Grunddaten die
DAH-JAbreisebedingungen @ Das Quellprodukt definiert 2 An-iAbreise Worlage(n) Koplergrundlage aufWe|St
D‘u’ - " @ Das Quellprodukt definiert 2 Verkau fsregeln-Vorlage(n) .
- FreavisrEEn _ und welche Bilder und
Nicht verwendete Vorlagen mit kopieren 3 BeSChrerungen mlt kO'

Kalenderzuweisungen mit kopieren 3 . .
piert werden kdnnten.

Abbrechen Produkt kopieren

In den Kopierfunktionen fir Vorlagen werden Entscheidungen getroffen, ob die Preis-, die
An-/Abreise- und/oder die Verkaufsregeln-Vorlagen mit kopiert werden sollen.

Auf der rechten Seite kann man sehen, wie viele Vorlagen jeweils der Kopiergrundlage zu-
gewiesen sind. Mit dem Aktivieren der Checkbox legt man fest, dass die Vorlagen mit ko-
piert werden.

Setzt man zusatzlich das Hakchen in ,,Nicht verwendete Vorlagen mit kopieren" werden
auch Vorlagen mit genommen, die auf der Kopiergrundlage nicht in Verwendung sind
(standardmapig inaktiv).

Um nicht nur die Vorlagen zu kopieren, sondern auch deren Zuweisungen am Kalender,
muss die Checkbox , Kalenderzuweisungen mit kopieren" aktiv sein (standardmapig aktiv).

Auf den Infobuttons findet man weitere Details zur jeweiligen Funktion:
("I Wicht verwendete “orlagen mit kopieren 3

KaleT Nicht verwendete Verlagen sind selche, die far das Quellprodulkt
existieren, jedoch keiner aktuell galtigen cder zukdnftigen
Zeitpericde zugewiesen sind. Sie wurden entweder nur angelegt
cder nur in der Vergangenheit verwendet.

&bbrech

Kalenderzuweisungen mit kopigren 3

sppl Wird diese Option gewahlt, werden auf das Zielprodukt bereits
die Kalender-Zuweisungen des Quellproduktes Gberncrmmen,
Wahlen Sie die Option ab, um zwar Vorlagen zu kopieren, jedoch
nicht dermn Kalender des Zielproduktes zuzuweisen,

Sind alle Einstellungen vorgenommen, kann auf ,,Produkt kopieren” geklickt werden. Die
neu angelegte Leistung sowie das neue Produkt befinden sich dann bereits in den jeweili-
gen Ubersichtslisten im Datenmanager.

Das Kopieren ist auch bei Zusatzleistungen moglich!
In diesem Fall ist es beim Kopieren von Verkaufsregeln-Vorlagen erlaubt, Vorlagen von
Zusatzleistungen mitunter auch auf Unterkunftsleistungen zu Gbernehmen.

Loschen von Leistungen #:

Mit dem Klick auf das Symbol fir Léschen kann eine gewahlte Leistung aus der Liste ge-
[6scht werden - sofern diese noch nicht Gegenstand einer Transaktion war.

Leistungen, zu denen es bereits Transaktionen gibt, kdnnen nur inaktiv gesetzt werden.
Eine Warnmeldung weist in diesem Fall darauf hin, dass es bereits Transaktionen gibt.
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Ferienhaus, Bad, WC, Meerblick

Vierbettzimmer

Appartement/Fewo, Dusche, WC, Terrasse

Zeige inaktive Leistungen
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_ Deaktivierte Leistungen werden aus
B X | der Liste der Leistungen entfernt
B X | ynd werden nur mehr angezeigt,

wenn der Benutzer die Check-Box

.Zeige inaktive Leistungen” akti-

viert.

Die inaktive Leistung wird in grauer Farbe dargestellt.
Kopiert man eine inaktive Leistung (siehe , Leistungskopierfunktion”) ist die Kopie eben-

falls inaktiv.

Leistungen - Info:

Am Reiter Info findet man allgemeine Informationen zur gewdahlten Leistung:

J Info || Allgemeine Daten || “erfligbarkeit | | Beschreibungen || Bilder | | Kriterien || Monatskalender |

Available Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig (DRBTWOOD)

Typ: Unterkunft

Zimmer 1
Schlafzimmer 0

Letzte Anderung Verfiigh.: 13.02.2013 | Aktualizieren

e Leistungsname und -code
e Leistungstrdagertyp (z. B. Unterkunft)

e Zimmeranzahl (Zimmer, Schlafzimmer)
e Zeitpunkt der letzten Verfligbarkeitsanderung mit Méglichkeit zum Aktualisieren

Leistungen - Allgemeine Daten:
Auf diesem Reiter kbnnen die Einstellungen zur jeweiligen Leistung eingesehen und bear-

beitet werden.

Allgemeine Daten | | Verfigbarkeit || Beschreibungen || Bilder | ‘ Kriterien | | Monatskalender |

Leistungsdetails

r Leistungsname und -code
Leistungs-Cedierung | Doppelzimmer
Bad, WC

waldseitig

Leistungscode  DRBTWOOD

Leistungsname  Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig

—Lei q
Klassifizierung

Reihenfolge 1 5

[¥] aktive Leistung 3

~Li ge-Inform
Erstellungsdatum
Zuletzt gedndert am

Zuletzt gedndert von

21.03.2011
15.10.2012
HALL

Groke
Réume 1 :
Schlafzimmer |0 *

-
Raumgrife 0 e

r Verfugbarkeit

Max. Verfiigbarkeit

Letzte Anderung
Verfiigh.

Verwende Verfligbarkeit

n o3
13022013

Aktualisieren

liste aller Leistungen flr diesen Leistungstrdager aufscheint.

Altualisieren

Alle Eintrdge im Bereich
Leistungsname/-code
kénnen gedndert werden
bzw. dandern sich automa-
tisch - wenn z.B. die
Leistungs-Codierung geédn-
dert wird, passt sich der
Leistungscode an).

In den Leistungsdetails
kann eine Klassifizierung
auf Leistungsebene zuge-
wiesen werden (wenn das
entsprechende Recht ver-
geben ist).

Die Reihenfolge gibt an, an
welcher Position diese
Leistung in der Ubersichts-

Die Leistungsinformationen werden vom System vorgegeben und kénnen nicht editiert
werden. Sie zeigen, wann diese Leistung erstellt und zuletzt gedndert wurde und von wel-

chem Benutzer.

Der Bereich Grofie kann insgesamt editiert werden.

In Verfligbarkeit wird entschieden, ob eine Leistung Uberhaupt mit Verfligbarkeiten ver-
knlpft sein soll. Wenn diese Checkbox aktiv ist, kann der Benutzer entscheiden, wie viele

Einheiten von dieser Leistung maximal verfigbar sein sollen.

Far diesen Bereich gibt es eine Berechtigung, ist diese nicht gegeben, sind die Werte flr
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den Benutzer nicht anderbar:
-Verfugbarkeit

Verwende Verfigbarkeit

Max. Verfiigbarkeit 3

Auswirkungen dieser Einstellungen:

Ist ,,Verwende Verflgbarkeit” nicht aktiv, kbnnen keine Verfligbarkeiten gewartet werden,
samtliche Bereiche, die die Verfligbarkeiten betreffen, sind ausgeblendet oder inaktiv.

Ist ,,Verwende Verflgbarkeit" aktiv und ein Wert in ,,Max. Verflgbarkeit eingetragen* und
der Benutzer will einen Verfligbarkeitswert grofer der maximalen Verflgbarkeit eintragen,
erscheint folgende Warnung:

Die Leistung (Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig”) definiert eine max. Vierfiigbarkeit von "3". Es ist nicht méglich, diesen Wert einzupflegen. Sie kinnen die max.
Verfligbarkeit unter "Allgemeine Daten’ anpassen.

Wenn der Benutzer nicht die Berechtigung hat, die Leistungseinstellungen zu dndern, wird
die Nachricht angezeigt, der max. Verfigbarkeitswert kann nicht geandert werden.

Die Leistung (Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig’) definiert eine max. VerfUgbarkeit von "3". Es ist nicht maglich, diesen Wert einzupflegen.

Das Feld ,Letzte Verfligbarkeitsanderung" ist nicht dnderbar. Aktualisiert man aber die
Verfligbarkeiten mittels Klick auf den Button ,,Aktualisieren”, wird einerseits das Ande-
rungsdatum der Verflgbarkeiten auf das Tagesdatum gesetzt und das dariber liegende
Datum wird angepasst.

Mit Klick auf , Aktualisieren* in der Fupzeile werden alle durchgefiihrten Anderungen ge-
speichert.

Verfligbarkeit
Mit dem Klick auf diesen Button greift man direkt auf die Verfligbarkeit im Jahreskalender
dieser Leistung zu. Nahere Informationen dazu finden Sie im Kapitel 6.5.

Beschreibungen, Bilder und Kriterien:
Details dazu finden Sie in den Kapiteln 1.3 - 1.5

Monatskalender
Der Monatskalender kann direkt aus dem Datenmanager auf Leistungsebene gedffnet wer-
den. Flr ndhere Details sehen Sie bitte Kapitel 6.5.4 Mittlerer Bereich - Monatskalender.

6.1.3. Produkte (oranger Bereich)

Je nachdem, welche Leistung auf der linken Seite markiert ist, werden auf der rechten Sei-
te die dazu gehdrigen Produkte angefihrt.

Uber die Schaltflachen ,,Info", , Allgemeine Daten”, ,,Preise”, ,,An/Abreise", ,Verkaufsre-
geln”, ,,Produktbeschr.” und ,,Produktbilder” kénnen Informationen zum jeweiligen Produkt
eingesehen und deren Daten bearbeitet werden. Mit ,,Simuliere Buchung” kdnnen die hin-
terlegten Daten Uberprift werden.

Eine Leistung kann ein Produkt, aber auch mehrere Produkte angehangt haben.
Beispiel:

Produkte Das Doppelzimmer mit Bad, WC
und Balkon kann als Doppelzimmer
angeboten werden, ein weiteres
Verkaufsregeln Produktbeschr. Produktbilder Simuliere Buchung PrOdUkt - m|t anderem Preis Oder

anderen Konditionen - ist die

Info Allgemeine Daten Preise An/Abreise

Name Preis |An/Ab|VR

Hauspauschale ,,Sonnenskilauf".
T S N R R M 1 P
Sonnenskilauf-Pauschale -] By | 3%

D Zeige inaktive Produkte

38



ferate| ==

window to the world

Symbole
P Steht in der ersten Spalte der Produkte ein ,,P”, handelt es sich um eine sog. Haus-
pauschale.

(] Ein griines Symbol in einer der Spalten fir Preis, An-/Abreise oder Verkaufsregeln
bedeutet, dass es zumindest schon eine Vorlage fir den jeweiligen Bereich gibt.
Weitere Eintrdge kénnen fir Saisonabweichungen erfasst werden.

M Dieses Produkt hat noch keine Vorlage im jeweiligen Bereich zugewiesen. Es mUs-
sen erst Vorlagen erstellt und zugewiesen werden.

Kopierfunktion fiir Produkte B:

Ist das Produkt, das oder von dem kopiert werden soll, gewahlt, klickt man auf das Symbol
B (Tooltip ,,Kopieren"). Es 6ffnet sich ein Dialog, der eine von drei Kopiervarianten vor-
schlagt.

Mit den ersten beiden Funkti-
onen kénnen die Vorlagen fir
An-/Abreise, fur Verkaufsre-
geln und fir Preise auf ein
oder mehrere andere Pro-
dukte kopiert werden. Mit der
dritten Auswahl kann durch
Kopieren ein neues Produkt
auf der gleichen Leistung
erstellt werden, mit der vierten Auswahl kann ein definiertes Produkt auf eine andere Leis-
tung kopiert werden.

Wahl der Kopierfunktionalitit
2 An-tabreise- und Verkaufsregeln-Einstellungen auf andere Produkie kopieren (Master)
(@] Preis-Einstellungen auf andere Produkte kopieren (Master)
) Daten kopieren und auf der gewdhlten Leistung ein neues Produkt erstellen (z.B. Package)

(2 Produkt auf eine andere Leistung kopieren

Mit dieser Auswahl ist es
maoglich, die Zuweisung von
An-/Abreise-Bedingungen
Wahl der Kopierfunktionalitit sowie der Verkaufsregeln
des markierten Produkts auf
ein anderes (oder mehrere)

@ An-/abreise- und Verkaufsregeln-Einstellungen auf andere Produkte kopieren (Master)

zu kopieren.

Beispiel: Ein Vermieter hat eine Hauspauschale auf sein Doppelzimmer angelegt und die
An-/Abreise- sowie Verkaufsregeln definiert. Diese Pauschale gibt es in allen seinen Zim-
mertypen.

Er klickt auf das Kopieren-Symbol beim aktualisierten Produkt:

Sonnenskilauf-Pauschale ¥ (] [

... und wahlt die erste Kopierfunktionalitat. Mit Klick auf Weiter 6ffnet sich der Auswahldia-
log, in dem das Kopierziel definiert wird:

Kopierquelle und Kopierziel
Queliprodukt Osterpauschale

Zielprodukt(e) | Sonnenski-Pauschale *2

Kopieroptione =@ Alle =
Kopieren ESl| Doppelzimmer, Bad, WC, Balkon
Abbrechen

""" [] Doppelzimmer mit Sidbalkon
|:| Sonnenskilauf-Pauschale

""" [[] Osterpauschale

=*[H Familienzimmer, Dusche oder Bad, WC, v

""" [C] Familienzimmer, Dusche oder Bad, W

= Sonnenski-Pauschale

Das Quellprodukt ist vor definiert, mittels Aktivierung der Checkbox kdnnen ein oder meh-
rere Ziele ausgewahlt werden (es scheinen nur aktive Produkte auf). In diesem Fall wird die
Sonnenski-Pauschale am Familienzimmer als Ziel definiert.

m

In den Kopieroptionen entscheidet der Benutzer, ob sowohl An-/Abreisebedingungs- als
auch Verkaufsregel-Zuweisungen kopiert werden sollen.
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Kopieroptionen fur Viorlagen

Kopigren [C] An-Abreisebedingungen [ Verkaufsregeln

Abbrechen

Mit Speichern wird der Kopiervorgang durchgefihrt, die Wartungssymbole sind grin:
Name Preiz [An/Ab|VR

Doppelzimmer mit Sidbalkon

Sonnenskilauf-Pauschale P ] o ]

Mit dieser Auswahl ist es
mdoglich, die Preise des mar-
kierten Produkts auf ein
Wahl der Kopierfunktionalitit anderes (oder mehrere) zu
kopieren.

) An-iAbreise- und Verkaufsregeln-Einstellungen auf andere Produkte kepieren (Master)

@ Preis-Einstellungen auf andere Produkte kepieren (Master)

Preis-Einstellungen sind vom Belegungskorridor und den Preis-Berechnungsregeln abhan-
gig. Diese missen beim Kopiervorgang bertcksichtigt werden, um Fehler auszuschliefen;
daher werden sie unterhalb vom Quellprodukt angezeigt:

Kopierguelle und Kopierziel

Cuellprodukt Sonnenskilauf-Pauschale
Produki-Belegung: Betten 1-3, Erwachsene 1-3, Kinder 0-2, Standard-Belegung 2

Das Quellprodukt ist vor definiert, mittels Aktivierung der Checkbox kann ein oder mehrere
Ziele ausgewahlt werden (es scheinen nur aktive Produkte auf). In diesem Fall wird die
Sonnenski-Pauschale am Familienzimmer als Ziel definiert.

Kopierquelle und Kopierziel

Queliprodukt Sonnenskilauf-Pauschale
Produkt-Belegung: Betten 1-3, Erwachsene 1-3, Kinder 0-2, Standard-Belegung 2
Zielprodukt{e) [ Sonnenski-Pauschale |
==
B -
Kopieroptionen :|
Kopieren : |kt definiert 2 Preiswi

D Nicht verwen:
Kalenderzuw

Abbrechen .....
= Sonnenski-Pauschale o

4| i} | 3

m

Es sind nur solche Produkte aktiv und wéhlbar, die folgende Bedingungen erflllen:
Sowohl das Quellprodukt wie auch das/die Zielprodukte missen

» den gleichen oder sehr dhnlichen Belegungskorridor haben und

» es muss die gleiche Preisberechnungsregel eingestellt sein.

Wenn der Belegungskorridor des Zielprodukts innerhalb des Belegungskorridors des Quell-
produkts liegt und die gleiche Preisberechnungsregel definiert ist, kann auch kopiert wer-
den. Damit sind folgende Mdéglichkeiten abgedeckt:

» Bettenkorridor des Quellprodukts >= Bettenkorridor des Zielprodukts

e Standardbelegung des Quelleprodukts = Standardbelegung des Zielprodukts

e Kinder im Quellprodukt >= Kinder im Zielprodukt.

Im diesem Beispiel kdnnen z. B. die Preise des ersten Produkts auf das Doppelzimmer mit
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Sudbalkon kopiert werden, jedoch nicht umgekehrt:

Familienzirnmer, Dusche oder Bad, WC, waldseitig
Produki-Belegung: Betten 2-4, Erwachsene 2-2, Kinder 0-2, Standard-Belegung 2

Doppelzimmer mit S0dbalkon
Produki-Belegung: Betten 1-3, Erwachsene 1-2, Kinder 0-1, Standard-Belegung 2

In den Kopieroptionen entscheidet der Benutzer, dass die Preiskonditionen kopiert werden

sollen (Hakchen ist als Standard vorab aktiviert).

Vorlagen, die am Quellprodukt nicht verwendet waren, werden nicht mit kopiert, Kalender-

zuweisungen von kopierten Vorlagen werden ebenso auf das Zielprodukt Gbertragen.
Hopieroptionen fur Vorlagen

Kopieren Preiskonditicnen

Abbrechen Speichern

Mit Speichern wird der Kopiervorgang durchgeflinrt; jetzt ist das Symbol fir korrekt ge-
pflegte Preise jedenfalls vorhanden:
Mame Preiz |An/Ab|WVR

Doppelzimmer mit SGdbalkon

Sonnenskiauf-Pauschale P ] ] o

Falls am Zielprodukt Vorlagen bzw. Vorlagen und Kalender-Zuweisungen existieren, werden
sie geléscht und durch die neu kopierten Vorlagen und Zuweisungen ersetzt!

Mit der an dritter Stelle ange-
flihrten Kopiervariante kann
schlieflich ein bestehendes Pro-

Wahl der Kopierfunktionalitit dukt kopiert und neu auf der
) An-iAbreise- und Verkaufsregeln-Einstellungen auf andere Produkie kopieren (Master) AUSQanQS|eiStung angelegt wer-
den.

(] Preis-Einstellungen auf andere Produkte kopieren (Master)

Klickt man auf Weiter, gelangt
man in die Detailansicht des

@ paten kopieren und auf der gewahken Leistung ein neues Produkt erstellen (z.B. Package)

Produkts:
Als Produktname wird der Name
des Quellprodukts angefihrt mit
Produktname dem Zusatz ,,copy”; dieser kann
Produktname  |Sonnenskilauf-Pauschale copy Reihenfolge |3—: UberSChrlebenwerden'
Es kann die Reihenfolge des
Allgemeing Einsteliungen Produkts auf der Leistung gean-
Unterkunftstyp | Zimmer ~  [lpackage 3 Themen | Urlaubsthemen wilw dert Werden
Belegung
wigeten [1 S Mexoeten 3|2 Unter den Allgemeinen Einstel-
Win. Erwachsene ,1_: Max. Erwachsene ’E_: Std. Belegung ,2_: i VE&T:J‘;EF; ,0_: |ungen erd del’ UnterkunftStyp
Win. Kinder ,0_: Max. Kinder ’2_: vom Quellprodukt Ubernommen,
- ebenso, ob es ein Package ist
L . oder nicht. Alle Bereiche sind flr
Berechnungstyp | pro Person/ XX Nachte » | & far ’3_v Méchte

das neue Produkt anderbar.

Kinder, lter alz. ,0_ : Jahrie}, missen fir Mahlzeten bezahlen
Gratis-Kinder beginnen beim () Jongsten @ Atesten [T] Kinderpreis von Gesamtbelegung In der Belegung kénnen fur das
Preis ink. Kurtaxe neu zu erstellende Produkt neue
= — Werte eingegeben werden.
rechen eiter

In den Preisdetails kénnen die vom Quellprodukt Gibernommenen Werte Gbersteuert wer-
den.
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Mit Weiter gelangt man zu weiteren Kopieroptionen:

B Produkt kopieren - Sonnenskilauf-Pauschale - =4 Es kann definiert werden, ob
das Package immer giiltig ist
Gilltigkeit von Packages oder nur fur eine bestimmte
Gitig ) Immer © Periode Sanlain SisDalun . Periode.
24022014 17.03.2014 .) Bearbeiten | & Laschen In ”Kopieroptionen fl"'”- Fotos
[porm |  enigen und Beschreibungen” kann man
Kopieroptionen fiir Vorlagen entscheiden, ob die Bilder und
Kopieren ¥ Preise [] An-tabreisebedingungen Beschreibungstexte des Quell-
[ erkautsregen ] Storno/Zahl Richtinien produkts mit auf das Zielpro-
dukt kopiert werden (Aktivieren
der Checkbox).

Nur wenn es Bilder und/oder Beschreibungen fiir das Quellprodukt gibt, scheinen die Opti-
onen auf.

In den ,,Kopieroptionen flr Vorlagen" wird entschieden, ob die Preise, die An-
/Abreisebedingungszuweisungen und/oder die Verkaufsregel-Zuweisungen mit kopiert
werden sollen.

Wenn die Preis-Kalenderzuweisungen mit kopiert werden (Checkbox aktiv), dann werden die
kopierten Vorlagen auch gleich im Kalender eingetragen. Das macht nur Sinn, wenn die
Produkte sich so dhnlich sind, dass auch die Saisonen Ubereinstimmen.

Mittels Klick auf Produkt kopieren wird das Produkt erstellt:

Name Preis |An/Ab|WR
Doppelzimmer mit Sidbalken

Sonnenskilauf-Pauschale P o L] 0 | B | X
Osterpauschale P| @ (] o B X

[R— Mit der am Ende angefthrten

Kopiervariante kann schlieflich
ein bestehendes Produkt kopiert
Wiahl der Kopierfunktionalitat und auf eine weitere Ausgangs-

) An-iAbreise- und “erkaufsregeln-Eingtellungen auf andere Produkte kopieren (Master) IEISt u ng a nge qut we rden'

® Preis-Einstellungen auf andere Produkte kopieren (Master)

Klickt man auf Weiter, gelangt
man auf den Zuweisungsdialog:

) Daten kepieren und auf der gewadhitten Leistung ein neues Produkt erstellen (z.B. Package)

@ Produkt auf eine andere Leistung kopieren

g — -+ Der Produktname des Quellpro-
dukts ist vorgegeben, es kénnen
Kepierauelle und Kopierzicl ein oder mehrere Kopierziele
Queliprodukt Sonnenskilauf-Pauschale (We]tere Le]stung/en) geWéhIt
Pension Ort A - Werden'

Kopierziel Leistung(en) | -

Kopieroptionen fiir Vor [ ane

Unter den Kopieroptionen wird
definiert, welche Kalenderzuwei-

Kopieren [ Anabreise L Einzelzimmer, Bad, WC, Balkon
(=] Verkaufsreg ] Einzelzimmer, Bad, WC, ErdgeschoB/Parterre

9 Acriv [ Dreibettzimmer, Bad, WC, Balkon sungen (An-/Abreisevorlagen
¥ gescrreungen und/oder Verkaufsregeln) bzw.
Y erauttane vroger welche Preisvorlagen und deren
Zuweisung tibernommen werden
sollen.

Weiters kann entschieden werden, ob die am Quellprodukt hinterlegten Bilder, Beschreibun-
gen und Verkaufskanal-Zuweisungen mit kopiert werden sollen.

Mit Speichern wird das neue Produkt auf der/den gewahlten Leistung/en erstellt.
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Léschen von Produkten #
Mit Klick auf das Léschen-Symbol kann ein Produkt entfernt werden (nach vorheriger War-
nung), wenn es noch nicht Bestandteil einer Transaktion war. Gibt es bereits Transaktionen
mit einem Produkt, kann dieses nur deaktiviert werden:

Dieses Produkt ist bereits mit Transaktionen verknlpft, daher wird es nicht geldscht, sondern deaktiviert!

[”] Diese Seiten daran hindern, weitere Dialoge zu &ffnen

Damit wird das Produkt aus der Ubersicht entfernt und wird nur gelistet, wenn ,,.Zeige inak-
tive Produkte" aktiv ist - in grauer Farbe:

Beim Kopieren eines inaktiven Produkts

oEE— — > (siehe ,,Produktkopierfunktion”) ist die
'sler-rauscnale . . .

TnT o o | o @5 Kopie ebenfalls inaktiv.

FERIENSTARTE® P -] ] -] B |

Zeige inaktive Produkte

Produkte - Info:

Am Reiter Info findet man allgemeine Informationen zum gewdhlten Produkt:
I Info || Allgemeine Daten || Preize || An/Abreise || ‘erkaufsregeln || Produktbeschr. || Produktbilder || Simuliere Buchung |

Available Vierbettzimmer, Dusche oder Bad, Seeblick (VBZ)

Betten: Min 3, Max 4
Erwachsene: Min 2, Max 4
Kinder: Min 0, Max 2
Standard-Belegung: 4

Hier sind angefiihrt: der Produktname, die Belegungsmdglichkeiten - Min/Max (Betten, Er-
wachsene, Kinder) und die Standardbelegung

Produkte - Allgemeine Daten

SRS Auf diesem Reiter kbnnen die
™ Einstellungen zum jeweiligen
Procuktnams | FERIENSTARTL! -] Reihenfoe [+ 3 Produkt eingesehen und be-
S —— arbeitet werden.
Unterkunftstyp | Zimmer - Package & Themen | Urlaubsthernen wal™
) Frodut skt Gittig © mmer (© Defniere Pericden Der Produktname kann an
~Bel dieser Stelle angepasst wer-
i Beten [2 |2 wex Beten 1|3 den - vorgeschlagen ist der
n ervmrsens [0 |3 weceaerssne [i 13 sessegns @ Mmoo Name, der sich aus dem Leis-
un ke [o ]2 o nser ]2 tungscode ergibt. Mittels
Klick auf den Button mit den
i 7 drei Punkten kénnen die Pro-
Berechningstyp. {pro Person/XX Nichte T |5 veene duktbezeichnungen in weite-
Kinder, dlter als ’0_: Jahr(e), missen fir Mahlzeiten bezahlen ren SpraChen hinterlegt wer-
Gratie-Kinder beginnen bein () Jingsten © Afesten L Kinderpreis von Gesamibelegung den.
Preis inkl. Kurtaxe  [7]
Die Reihenfolge entscheidet

dariiber, an welcher Stelle

das Produkt auf der Leistung gereiht werden soll:

MName Preiz |AniAb|WVR

Vierbettzimmer, Dusche oder Bad, Seeblick ¥ & =
Oster-Pauschals P @ -] O || X
Pfingst-Pauschals P @ ] o | (B |5
FERIENSTARTE P -] ] a B |
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In den Allgemeinen Einstellungen wird der Typ fest gelegt (Zimmer, Appartement, Cam-
ping). Wird der Typ Appartement oder Camping gewahlt, andert sich im unteren Bereich die
Anzeige in den Preisdetails. Unterhalb der Eingabemdglichkeit flr Kinder-Mahlzeiten kann
die Definition flr Kinder-Bettwdsche hinterlegt werden.

Setzt der Benutzer das Hakchen fir ,,Package”, bedeutet das, dass es sich beim Produkt um
eine Hauspauschale handelt. Der Tooltip beim Info-Symbol weist den Benutzer darauf hin,
dass flr Haus-Pauschalen zusdatzliche Bilder und Beschreibungen auf Produktebene erfasst
werden kénnen.

Es kdnnen zusatzlich Urlaubsthemen und eine Glltigkeit flir die Hauspauschale vergeben
werden:

Package 4 Themen | Urlaubsthemen wil™

Gittig @ |mmer Definierte Perioden

Themen | Urlaubsthemen wal™

Wird eine definierte Periode gewahlt, 6ffnet sich ein Package 3
zusatzliches Fenster fir die Eingabe eines Von-Bis-  6itig © immer © pefinierte Perioden

Datums. Nach dem Einfligen einer Periode wird Sonlsug | Bis-Datum | |

diese gelistet, es kdnnen weitere Perioden einge- Ho rcorcs To dsplay

|1g'02'201 5= | | [E |{“= Einfiigen |

geben werden.

Uberschneiden sich Zeitperioden, werden diese gegebenenfalls vom System zusammen
gelegt.

Wechselt man von Perioden auf ,,immer gultig” und speichert diesen Wechsel, werden die
Perioden geldscht. Wechselt man wieder auf , definierte Perioden”, ist die Perioden-Tabelle
leer.

In der Belegung wird definiert, in welcher Personenaufteilung ein Zimmer/Appartement
belegt werden kann. Die Eintrage fir Betten geben den Rahmen vor, in dem sich die min.
und max. Erwachsenen und Kinder bewegen kdnnen.

Die Standardbelegung entscheidet darliber, worauf sich der Grundpreis bezieht, ab wann
Zusatzbetten-Preise zum Einsatz kommen.

Min. Vollzahler (Kinder) legt fur diese Einheit fest, wie viele Personen den vollen Preis zu
bezahlen haben, auch wenn Kinder betroffen sind.

In den Preisdetails wird festgelegt, wie der Preis kalkuliert wird.
Serechnungstyp | pro Person/XX Nachte - Pro Person: Der Preis gilt pro Person und

wird nicht mit der Nachte-Anzahl multipli-
pro Person ziert.

Kinder, dlter alz

ir beginnen beim

gis inkl. Kurtaxe

pro Person/Macht

pro Person0C Machte
pro Einheit

pro Einheit/Macht

pro Einheit/ 2 Machte

Pro Person/Nacht: Der Preis gilt pro Person
und wird mit den Aufenthaltsnachten multip-
liziert.

Pro Person/XX Ndchte: Der Preis gilt pro
Person und fir die definierte Nachte-Anzahl.
Wahlt man diesen Berechnungstyp, 6ffnet

sich ein Feld, in dem die Anzahl der Ndachte
eingetragen werden kann.
Pro Einheit: Der Preis gilt pro Zimmer/Appartement und wird nicht mit der Nachte-Anzahl
multipliziert.
Pro Einheit/Nacht: Der Preis gilt pro Zimmer/Appartement und wird mit den Aufenthalts-
nachten multipliziert.
Pro Einheit/XX Nachte: Der Preis gilt pro Zimmer/Appartement und fir die definierte Nach-
te-Anzahl. Wahlt man diesen Berechnungstyp, 6ffnet sich ein Feld, in dem die Anzahl der
Ndchte eingetragen werden kann:

- |4l fiir |? 5 Héchte

Als Zusatzform kann auf Organisationsebene definiert werden, dass fir Produkte die Preis-
kalkulationsregel pro Tag verwendet werden kann:

Total

Berechnungstyp | pro Person/XX Nachte
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pro Person/Tag
pro Person/XX Tage
pro Einheit/Tag
pro Einheit/¥X Tage

Darunter kdnnen Einstellungen fir Kinder flir die Berechnung der Mahlzeiten und Bettwa-
sche vorgenommen werden (ab wann zahlen Kinder fir Mahlzeiten, Bettwasche).

Die Eingabemdglichkeit fur Bettwdsche erscheint nur beim Unterkunftstyp Appartement
oder Camping.

Gibt es in einem Zimmer/Appartement Gratis-Kinder (Eingabe am Preis), kann an dieser
Stelle definiert werden, ob das/die Gratiskind/er mit dem jlingsten oder dem &ltesten Kind
beginnen.

Ist ,Kinderpreis von Gesamtbelegung" aktiv, wird die Kinderermafigung von der Preisstufe
berechnet, die sich aus der Gesamtbelegung ergibt.

Ist Preis inkl. Kurtaxe aktiv, ist die Nachtigungsabgabe im hinterlegten Preis inkludiert.

Mit Aktualisieren werden die Anderungen und Eintrége gespeichert.
Der Button Aktualisieren kann nur dann geklickt werden, wenn fiir den Benutzer die Be-
rechtigung ,,Produkt-Details - Allgemein” aktiv ist.

Produkte - Preise, An/Abreise, Verkaufsregeln
Uber die Buttons flr Preise, An-/Abreise und Verkaufsregeln gelangt man auf den Jahres-
kalender. Details zur Wartung finden Sie im Kapitel 6.5

Produkte - Produktbeschreibung und Produktbilder

Produktbeschreibungen und -bilder werden dann hinterlegt, wenn von der Leistung abwei-
chende Darstellungen erfolgen sollen. Auf diese Weise kann z.B. flr eine Hauspauschale im
Produkt-Beschreibungstext der Leistungsumfang der Pauschale angefihrt und in den Pro-
duktbildern Fotos passend zur Hauspauschale anzeigt werden.

Simuliere Buchung
Mit der Funktion ,Simuliere Buchung” kann eine Transaktion simuliert werden, die mehrere
Kontrollen zulasst:

e Sind die Produktdaten korrekt

e Ist das Produkt zum Abfragezeitpunkt buch- oder anbietbar

« Sind die Preisdaten so gepflegt, dass der Totalpreis korrekt ist

* Gibt es Warnungen, die auf fehlende Daten hinweisen
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| Info | | Allgemeine Daten | | Preize | | An/Abreise | | Verkaufzregein | | Produktbeschr. | | Produktbilder | | Simuliere Buchung

| Preizberechnung |
Sie kinnen dieze Funktion benutzen, um eine Transaktion (Buchung, ~Re=uitate
Optiongbuchung, ...} zu simulieren Doppelzimmer, Bad, WC, [
Landseite 2 mit folgenden Einstellungen EIDtaIpreis Erwachsene 100:00_;
Verkaufskanal | Internet - dospresMenEmbeeeer 3D
| Totalpreis Kurtaxe Erwachsene 0,00|
Verkaufsstelle Ort A - e
| Totalpreis Kinder 0,00/
Buchungsdatum bi [19022003 | [ (et VErpRE Qg HIte: =t
| Totalpreis Kurtaxe Kinder 0,00|
Anreisedatum Sa |06.U?.2013 = | Total Bettwésche 0,00
i [T ini
Verpflegung | Frihstiick - 1 Jolet EncrEwiuiic)) 440
| Total Benutzer Extra 0,00|
Néchte E
|3 |Extra-Name |
Einheit [ [ |Zu- und Abschidge b
e |Mame Speziglpreis |
Erwachsene !2 Elst Bestpreis No|
Alter der Kinder (2.8. 4, 1) 12 (Zae Nachie &
L | Totalpreis 55,00 |
— Priifung
— — = = —Hinweise
|¥| Konditienen (V] Preis !.‘{!Verﬂ.igbarkeit || Buchbar
| @ Verfigbarkeit ist ausreichend
| @ Produkt ist buchbar
50 An-lAbreisebedingungen erfilt

| Prife |

Die Prifung geht auf das Produkt, von dem aus man ,Simuliere Buchung" aufruft.
Folgende Parameter kénnen hinterlegt werden:

Verkaufskanal

Verkaufsstelle

Buchungsdatum

Anreisedatum

Hier kann man vom Gesichtspunkt eines SalesPoints simulieren, wie
dieser Uber einen speziellen Verkaufskanal buchen wirde.

Als Standard -Verkaufskanal wird ,,Internet” angezeigt. Das ist der
Verkaufskanal, der im Allgemeinen fir den Online-Verkauf (z.B. Home-
page der Destination, Buchungslink fiir Vermieter...) verwendet wird.
Andere Verkaufskandle kénnen durch Aufklappen gewahlt werden:

| Internet 4|

Internet
Kongress
Standard
Thaomas Cook

Als Standard-Verkaufsstelle (SalesPoint) wird die Organisation des
gewdhlten Vermieters vor selektiert.

In der weiteren SalesPoint-Auswahl werden nur Verkaufsstellen ange-
zeigt, die dem zuvor gewdhlten Verkaufskanal zugeordnet sind.
Beispiel:

Werkaufskanal Kongress v

Verkaufsstelle Feratel Dermno Destinatior™

Welches Ergebnis ergibt eine Suche Uber die Verkaufsstelle Feratel
Demo Destination, wenn dber den Verkaufskanal Kongress angeboten
oder gebucht wird.

Hier kann man das Datum simulieren, an dem gebucht werden soll
(wichtig fur die Kontrolle von Last Minute- und Frihbucherrabatten).

Welches Anreisedatum - auch im Zusammenhang mit dem Buchungs-
datum - soll simuliert werden.

Die Eingabe des Anreisedatums hat Auswirkung auf die nachfolgend
angezeigte Verpflegung. Beim Verlassen des Feldes Anreisedatum
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Einheit
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Alter der Kinder

Prafung
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wird die fUr diesen Tag qlltige Standardverpflegung eruiert und als
Standard angezeigt.

Preizberechnung Preisberechnung

Sie kbnnen diese Funktion benutzen, um eine Transaktion (Buchung, Sie kinnen diese Funktion benutzen, um eine Transaktion (Buchung,
Optionsbuchung,...) zu simulieren testprodukt - nicht fur Optionsbuchung, ..} zu simulieren testprodukt - nicht fir

Echib ! mit folgenden Ei E mit Ei

Sales Channel Standard - Sales Channel Standard -
Sales Point Accommeodation websits ™ Sales Point Accommodation website™
Buchungsdatum 17112000 | =5 Buchungsdatum 17112008 | [
Anreisedatum 27112000 = Anreisedatum 03.07.2010 (&
Werpflegung — |Hzlbpension - Verpflegung = | Frithstiick v

Die Standardverpflegung wird auf der Preisvorlage definiert - siehe
dazu Kapitel ,,Jahreskalender, Preise".

Hier wird die Verpflegungsart gewahlt, fir die ein Preis simuliert wer-
den soll. Damit kdnnen Verpflegungszu- und -abschldage kontrolliert
werden.

Wie lange (in Nachten) soll der simulierte Aufenthalt dauern?
Flr wie viele Zimmer/Appartements soll die Abfrage simuliert werden?
Flr wie viele Erwachsene soll der Preis simuliert werden?

Wenn Kinder mit abgefragt werden sollen, kann hier das Alter der Kin-
der (mit Trennzeichen) eingetragen werden; die Anzahl der Altersan-
gaben gibt gleichzeitig die Anzahl der Kinder an.

Als Trennzeichen erlaubt sind Beistrich und Leerzeichen; Beispiele
(das Zeichen | zeigt die Position des Cursors an):

12| bzw.1 2| bzw.1,2| bzw. 1, 2| bzw. 1,2| bzw.1, 2|

12| bzw.1 2| bzw.1,2 | bzw.1,2 | bzw. 1,2 | bzw.1, 2 |

12 |bzw.1 2 |bzw.1,2 |bzw.1,2 |bzw. 1,2 |bzw.1,2 |

Als Standard werden bei der Funktion ,Simuliere Buchung” die Kondi-
tionen, Preise, Verflgbarkeiten und ob buchbar oder nicht gepruift.
Durch Deaktivieren einer der Checkboxen, kénnen bestimmte Bereiche
von der Prifung ausgeschlossen werden.

Mit Klick auf Prife wird die Simulation gestartet. Zundchst wird die
Zuldassigkeit der Daten geprift.

Befinden sich die Belegungsdaten im Korridor des Produkts? Wenn
nein, wird eine Warnung ausgegeben:

- Die Summe der Betten muss zwischen 1 und 4 sein

B

Auf der rechten Seite wird das Prifresultat als detaillierte Preisbe-
rechnung angezeigt - unter Berlcksichtigung der links gewahlten Ein-
stellungen:
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Sie kinnen diese Funktion benutzen, um eine Transaktion (Buchung,
Optionsbuchung,...} zu simulieren Double, bathroom, county side

mit folgenden Einstellungen

Verkaufskanal
Verkaufestele
Buchungsdatum
Anreisedatum
Verpflegung
Hichte

Einheit
Erwachsens

Alter der Kinder (z.B. 4, 11}

| St_an_d_a_rd )
Ort & hd
Fro|0L03.2013 [
sa (0600203 | [

| Vollpension |

Priifung
{ [¥] Konditionen

@ Preis. iZI Verflgbarkeit

[¥] Buchbar

Hinweise

nicht erflllt sind (rotes Symbol):

Hinweise

Totalpreis Erwachsene 1400,00
Totalpreis Verpflegung Erwachsene 140,00‘
Totalpreis Kurtaxe Erwachsens 0,00
Totalpreis Kinder 70,00
Totalpreis Verpflegung Kinder 70,00
Totalpreis Kurtaxe Kinder 0,00
Total Bettwasche 0,00
Total Endreinigung 0,00
Total Benutzer Extra 0,00
Extra-Name I
Zu- und Abschlige 0,00
Name Spezialpreiz

Ist Bestprais No
Zahle Néchte i
Totalpreis 1680,00
@ Verfigbarket ist ausreichend

@ Nicht buchbar

@ An-Abreisebedingunaen erfilt

@ Verfiigbarkeit ist ausreichend

0 Nicht buchbar

@ An-iAbreisebedingungen erfiilt

Die Hinweise zeigen, welche Konditionen erflillt (griines Symbol) oder

Das System prift dabei auch, ob Pauschalen im gegebenen Suchzeit-
raum qlltig sind (wenn sie nicht immer glltig sind). Wenn nicht, wer-
den entsprechende Hinweise ausgegeben:

Hinweise

@ Verfiigbarket ist ausreichend

A\ Buchbar nur auf Anfrage

@ An-/Abreizebedingungen erfilt

O Diezes Package ist fiir gewdhite Periode nicht giittig?

6.1.4. Zusatzleistungen (griiner Bereich)

Unter den Leistungen gibt es einen zweiten Reiter, der die Zusatzleistungen von Leistungs-
tragern flr Unterkinfte betrifft. Es gibt keinen Unterschied zu den Zusatzleistungen von
Zusatzleistungstragern, diese werden aber als eigener Hauptreiter neben ,,Unterkunft”

geflhrt. Details dazu weiter unten.

Der Aufbau der Zusatzleistungen ist gleich gestaltet wie flr Unterkiinfte. Die Schaltflachen
far Info, Allgemeine Daten, Verfligbarkeit, Basis-Beschreibung, Basis-Bilder und Kriterien
sind wie bei Unterkunftsleistungen zu behandeln.

Leistungen Zuzatzleistungen |

| Bilder Kriterien |

| Info | |AIIgemeineDaten| | erfugbarkeit | | Beschreibungen |

Name
Massage

Garage

Gefohrie Tour

& @2
3 5 ¢!

|:| Zeige inaktive Leistungen

Alle Rechte betreffend Unterkunftsleistungen betreffen auch die Zusatzleistungen von
Vermietern. Die Rechte flr Zusatzleistungen gehen nur auf die Leistungen von Zusatzleis-

tungstragern.
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6.2. Zusatzleistung
Neben dem Reiter ,,Unterkunft” oder alleinstehend werden diejenigen Leistungstrager im
Reiter ,,Zusatzleistung” verwaltet, die keine Unterklinfte anbieten, sondern nur Zusatzleis-
tungen.

Home Stammdaten | | Géstefihrer | | Info Center | | Angebote/Buchungen

Unterkunft Zuzatzleistung | | eranstaltung | | Infrastruktur |
Leistungstriger

Fir sie gelten die Benutzer-Rechte fiir Zusatzleistungen. Eine Ubersicht kann im Service-

center angefordert werden (servicecenter@feratel.com).

Der Aufbau des Zusatzleistungsmoduls und die Vorgangsweise sind vorwiegend identisch

mit denen der Vermietungsleistungen:

« Ubersicht tiber vorhandene Zusatzleistungstrager (in weiterer Folge als ZLT bezeichnet)
sowie deren Leistungen und Produkte

« Wartungsmoglichkeit der ZLT-Stammdaten

« Wartungsmoglichkeit der ZLT-Leistungen

e Wartungsmoglichkeit der ZLT-Produkte

» Wartung von Verflgbarkeiten, Preisen und Verkaufsregeln auf Tages bzw. Jahres-
/Monatsbasis

Im Folgenden werden Abweichungen zu den Vermietungsleistungen beschrieben.

6.2.1. Ubersichtsebene
Auf Leistungstragerebene gibt es keine Standardeinstellungen/Saisonen

Unterkunft Zusatzleistung | | Veranstatung | | Infrastruktur |

Leistungstrager

Info Allgemeine Daten Beschreibungen Bilder Kriterien Werkaufseinstell. Kalender

Auf Produktebene stehen keine An-/Abreisebedingungen, Produktbeschreibungen und
Produktbilder zur Verfiigung

| Produkte

Info Allgemeine Daten Preize Verkaufzregeln

Simuliere Buchung

Alle anderen Funktionen auf den einzelnen Ebenen entsprechen denen der Unterkunftsleis-
tungen.

6.2.2. Zusatzleistungstrdger - Kalender

Zusatzleistungen kdnnen mit Verflgbarkeit - wenn begrenzt verfligbar - oder ohne Ver-
flgbarkeit (ohne Begrenzung verflgbar, z.B. Skitickets) definiert werden.

Zusatzleistungen mit Verfigbarkeit zeigen auf Leistungsebene den Button , Verfligbarkeit”
an:
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Leistungen

Info

Bilder

Allgemeine Daten

“erfugbarkeit

Kriterien

Beschreibungen

Klickt man auf diese Schaltflache oder auf ,,Kalender" auf Leistungstrager-Ebene, 6ffnet
sich der Kalender entsprechend den Leistungseinstellungen - als Jahreskalender oder Ta-

geskalender.

Zusatzleistungen ohne Verfligbarkeiten haben keine Schaltflache ,,Verflgbarkeit". Klickt
man auf Kalender auf Leistungstrager-Ebene, 6ffnet sich dieser sofort auf Preis-Ebene, da
keine Verflgbarkeiten vorhanden sind.

6.2.3. Zusatzleistungen -

Allgemeine Daten

Zusatzleistungen unterscheiden sich in der Struktur von Unterkunftsleistungen. Daher 6ff-

net sich in den Leistungsdetails eine geanderte Maske:

| Leistungsdetails

~ L ne und -cod
Leistungs-Codierung | Gefiihrte Tour =l
Leistungscode GT

Leistungsname Gefiihrte Tour

L Informatis

Erstellungsdatum 27022013

Zuletzt geandertam 16122013

Zuletzt geandert von  SHUTTLE

i)

Reihenfolge IE =
Min. Teiinehmer |0 2

[¥] aktive Leistung
[TIur mit Unterkunft buchbar 3

- Leit

~Lei Giiltigkeit

Gilttig ~) immer © Definigrte Perioden

Von-Datum Bis Datum

Pl x

Bearbeiten | Loschen

25.01.2014 01.02.2014

—————— — +

[2a00201) |7 | | H

Einfligen

Daver @ Tag ) stunde ) Minute ) Kein

1 Tag(e) 1

keit
j Verwende Verfigbarkeit

e

Max. Verfiigbarkeit
04.04.2013

| Aktualisieren |

Letzte Anderung
Verflgb.

In den Leistungsdetails kann eine
minimale Teilnehmerzahl hinter-
legt werden, die zurzeit flrs Sys-
tem noch keine Auswirkung hat.

Weiters kann an dieser Stelle auch
definiert werden, ob diese Leis-
tung nur gemeinsam mit einer
Unterkunft gebucht werden kann;
dazu informiert auch das Mouseo-
ver des Info-Buttons:

I Nur mit Unterkuntt buchbar/h

Wenn Sie diese Option wahlen, dann werden die Produkte dieser
Leistung nur in Kombination mit einer Unterkunftsleistung
buchbar sein! Es wird nicht méglich sein die Zusatzleistung fir
sich zu buchen.

~Le Startzeiten

Bitte Startzeiten und die dafur gultigen Tage eingeben i

Zeit (HH:MM) Mo Di Mi Do Fr Sa 3o

08:00

/' Bearbeiten # Loschen

lEi]

=
=

Ve EMEE

4k Einfilgen

.[ Altualisiersn

Datum im Raster hinterlegt werden.

In der Leistungs-Gultigkeit kann
definiert werden, ob diese Leis-
tung immer giltig ist oder aber fir
definierte Perioden. Definierte
Perioden kdnnen mit Von- und Bis-

Die Leistungsdauer definiert einerseits, welche Kontingentart fir die Zusatzleistung ver-
wendet werden soll (Tages-, Stunden-, Minuten- oder kein Kontingent). Andererseits defi-
niert sich die darunter liegende Dauer nach dieser Einstellung. Dieses Feld wird nur gezeigt,
wenn die Dauer ,, Tag”, ,,Stunde” oder ,,Minute” gewdhlt ist.

— Leistungsdauer

Dauer

1,35

':'ng @ stunde ) Minute

Stunde(n) 4

) Kein

direkt neben dem Feld fir die Eingabe der Dauer.
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Gibt es flr eine Leistung mehrere
Dauern, kdnnen diese durch
Komma getrennt hinterlegt wer-
den. Das hat wiederum Einfluss
auf die automatisch generierten
Preisstufen.

Informationen Uber die Dauer be-
finden sich auch am Info-Button
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Startzeiten und die dafiir giitigen Tage eingeben k‘ | Die Startzeiten erméglichen die
- I ] . . .
Die Startzeiten sind wichtig fGr‘u"/:r\%ngarkeitseintrﬁge. Elngabe, wann eine Zusatzlelstung
_|Beispiel - wenn Sie "10:00" und "12:00" mit einer Auswahl far Sa beginnt bzw. an welchen Tagen sie
und 5o wihlen, dann werden Sie spater nur Verfgbarkeiten fiir (1 i AN-
A5amstage und Sonntage, jeweils fir 10:00 und 12:00 tatigen Verfuqt.)ar Ist. Am lnfObUtt(.)n kon
knnen. nen weitere Details dazu eingese-
~| Achtung - wenn Sie als Dauer "Tag" oder "Kein" wihlen, dann hen Werden,
werden etwaige Startzeiten nicht bericksichtigt!

Zeit (HH:MM) Mo Di Mi Do Fr Sa So Diese Leistung ist z.B. am Montag,
Dienstag und Mittwoch ab 08:00 h

08:00 verfligbar, am Freitag, Samstag
und Sonntag um 09:00 h.

wdis An allen Wochentagen ist die Leis-

15:00 tung ab 15:00 h verfigbar.

6.2.4. Zusatzleistungen - Verfiigbarkeit

Neben dem Jahreskalender, der zu einem spdteren Zeitpunkt detailliert behandelt wird,
gibt es flr Zusatzleistungen auch den Tageskalender:

Wahlen Sie sine Leistung/ein Produkt Es werden 12 Zeilen/aufeinanderfolgende
2. Anwendung (kosmetisch, medizinisch..) Tage angezeigt, A|S Spalten Werden dle
Betroffene Produkte - Saunaaufguss, keine Dauer, keine Verflgbarkett 3 Beginnzeiten angerhrt.

Beginnzeiten, die nicht verfligbar sind, sind
grau markiert und mit einem Minus ge-
kennzeichnet.

Rot markiert sind Beginnzeiten ohne Ver-

08:00 09:00 15:00 17:00 fugbarkeiten.
wizzz2013 4 PEEEEES 4 B Anderungen in den Verfligbarkeiten kdnnen
po2s22013 [ 4 4 B direkt im Kalender eingetragen werden, mit
GREFIEY 4 B der Tab-Taste gelangt man ins nichste
S22 NN ¢ 2 2 Feld.
s0332013 [N 4 4 1
vesszo3 4 B 4 BEEEE  \sgliche Eingaben sind:
Seasn S 4 B 7o0en (0-9, ein- bis theoretisch dreistellig)
Mig.3.2013 0 _ 0 _ + folat [Z h|] dad h wird ei be-
e D + gefolgt von [Zahl]: dadurch wird eine be
Freazots [ stehende Verfligbarkeit erhéht
a3 + 4 . . d el
sa932013 [N 4 : ; - gefolgt von [Zahl]: dadurch wird eine be-
501032013 [ 0 0 0 stehende Verflgbarkeit verringert
0800 05:00 — — G (oder g/C/c) fir geschlossen / closed

E (oder e/0/0) fir Eigenbelegung / own
lodging

Mit Speichern werden alle Anderungen gespeichert.

6.2.5. Produkte - Allgemeine Daten

Neben den Produktdaten - wie sie schon unter den Unterklinften beschrieben sind - sind
bei den Produkten von Zusatzleistungen auch die Steuersatze hinterlegbar.
Unter den allgemeinen Einstellungen kann ein Suchcode definiert werden.

6.2.6. Produkte - Preise

Bei Klick auf ,,Preise” 6ffnet sich der bereits bekannte Preiskalender. Die Liste, zur Auswahl
von Leistungen/Produkten, zeigt nur Zusatzleistungen:
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Wiahlen Sie gine Leistunglein Produkt
| Gefahrie Biketour X-Trail

Mai 10,00 Da es keinen Basispreis gibt, wird fir zuge-
Juni wiesene Vorlagen der Preis der kleinsten

(i (X0 5.0 angebotenen Einheit angezeigt (z. B. 1 Stun-
August 111,00 de)

Die Dauer-Abstufungen, die am Produkt definiert wurden, werden in der Preisstaffel vor-

geschlagen:
Generelle Preiz-Vorlagen-Einstellungen D|e Preise k(‘jnnen dazu erfasst Wel’den -
STANDARD | 7| Basispreis fur ¢ Sunde(n) (24000 2R ohne Zy- und Abschldge und Sondereinstel-

6 Stunde(n) (320,00 EUR Iungen
8 Stunde(n) (400,00 EUR

Die Verkaufsregeln und die Méglichkeit, Buchungen zu simulieren verhalten sich wie bei
Unterkunftsleistungen.

Bei Zusatzleistungen gibt es keine An-/Abreisebedingungen und keine eigenen Produktbe-
schreibungen und -bilder.

Mittels Klick auf das Symbol fiir Kopieren B kénnen neue Zusatzprodukte erstellt werden.
Dazu werden einzelne Masken durchlaufen, die mit dem Kopieren der Leistung, anschlie-
Bend mit der Produktkopie fortfahren; im Schluss-Dialog kann entschieden werden, ob die
Preise und Verkaufsregeln mit oder ohne Kalenderzuweisungen mit kopiert werden sollen.
Auf allen drei Masken kdnnen alle Felder, die nicht grau hinterlegt sind, geandert werden.
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6.3. Veranstaltungen

Dieser Bereich erlaubt die Pflege von Veranstaltungen direkt Uber den WebClient. Dazu gibt
es diverse Zugriffsrechte, die sowohl die Berechtigungen fir Neuanlage, L6schen und An-
dern, aber auch die Anzeige regeln.

Die Veranstaltungen am WebClient gliedern sich in der Ubersicht in einen Filterbereich und
in die Ergebnisliste.

6.3.1. Filteroptionen Veranstaltungsliste

Fiteroptionen Weranstaltungsliste | Im Standardfilter kann nach dem Namen
bzw. nach einem Namensteil einer Veran-
staltung und nach dem Veranstaltungsort
Veranstattungsname | Fackel gesucht werden.

Veeranstatungsort Veranstaltungsort eingeben Unter Ort kann nach dem zugewiesenen Ort
- - einer Veranstaltung durch Aufklappen der
Listbox gesucht werden. Auch eine Mehr-
Veranstatungsreine | Veronst.reihe wihlen - fachauswahl ist méglich.

Gehort eine Veranstaltung einer Veranstal-
tungsreihe an, kann hier nach den Reihen gefiltert werden.

— Standardfilter

Ort Kossen -

Erweiterter Filter

Im erweiterten Filter kann nach Ereignisda-

Periode @ Ereignisdatum () Anderungsdatum tum (wann findet die Veranstaltung statt)
von Mo 01072013 | = bs Sa (20072013 |[E oder nach Anderungsdatum (wann wurde

die Veranstaltung zuletzt gedndert) gesucht
werden. Darunter wird der Zeitraum erfasst.
Zusatzlich ist die Suche nach zugewiesenen

Themen | .Eintrige sind gewahlt v

Urlaubsthemen mdoglich.

—Anzeige Im rechten Bereich kann nach eigenen oder
— o allen Veranstaltungen gesucht werden. Im
- Meine Veranst. "2/ Alle Veranst. Status hat der Benutzer die Auswahl nach:
Status P\”e -
Status Ih”e - | IAIIE—
Sucher
Inaktiv
Suchen Furiicksetzen Aktiv
Zu bestdtigen!

Mit Suchen wird die Suche ausgeldst, mit Zurlcksetzen werden alle Filter wieder zurick
gestellt.

6.3.2. Ergebnisliste:

Weranstaltungsliste Legende
Aktiv Veranstatungsname Von Bis Ort Ver rt Gedndert von Gedndert am Kopieren Léschen
Aktiv Fackelwanderung 05.04.2013 05.04.2013 Kiészsen Hauptplatz HALL 01.03.2013, 11:03 Iy 4

Auktiv Kinderfest 04.05.2013 04.05.2013 Kossen Waldinger Leit'n HALL 01.03.2013, 11:03 (") P

Zu bestdtigen! Kasnudeln Krendeln 11.05.2013 11.05.2013 Kiészsen Hauptschule 12 HALL 04.03.2013, 16:03 (i) 4
Inaktiv “foga Kinderworkshop 15.07.2013 02.08.2013 Ampass V52 HALL 04.03.2013, 12:03 Iy 4

Zu bestdtigen! Bio-Kompostieren 21.03.213 11.10.2013 Ampass Stadtgarten HALL 04.03.2013, 16:03 () 4
Inaktiv Lauftraining 01.03.2013 31.10.2013 Ampass Draubermen HALL 04.03.2013, 16:03 (i} 4

Aktiv Waldschule 28.06.2013 28.06.2013 Ampass Sherwood Forest HALL 04.03.2013, 12:03 Iy 4

Neue Veranstaltung erstellen

Aktiv In der ersten Spalte wird angezeigt, ob die Veranstaltung aktiv oder inak-
tiv ist. Der Status ,,Zu bestatigen” ergibt sich aus einem Zugriffsrecht. Hat
der Webclient-Benutzer nicht das Recht
Veranst, - Details - Veranstaltungen automatisch bestitigen
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... muss ein Verantwortlicher im ExpertClient die Veranstaltung erst redi-

gieren (kontrollieren, dann Aktiv-Hdkchen setzen)
Allgemein

Mame Bio-Kompostieren
[] Aktiv (zu priifen }
... dann scheint die Veranstaltung als ,,aktiv" auch im Webclient auf:

| Aktiv | Bio-Kompostisren
Name Name der Veranstaltung
Von - Bis Gultigkeitszeitraum der Veranstaltung
Ort - Veran- Ort: In welchem geographischen Ort findet die Veranstaltung statt.

staltungsort Veranstaltungsort: Wo genau findet die Veranstaltung statt.

Gedndert von/ Welcher Benutzer hat die Veranstaltung zuletzt gedndert und wann.
am

Kopieren Veranstaltungen kénnen mit dem gewohnten Icon auch kopiert werden -
mehr dazu siehe spater.

Loschen Veranstaltungen kénnen mit dem gewohnten lcon auch geléscht werden -
mehr dazu siehe spater.

Gibt es mehr Eintrage als die flir eine Seite zugelassenen, scheint zuunterst die Navigati-

onszeile auf:
Aktiv | Fackelwanderung | 06.04.2013 | 06.04.2013 | Kossen | Hauptplatz | HALL | 01.03.2013, 11:03 | B | %
K < 2 345678 % M Seite: 1 von& | Gehezu | Seitengrofe: 10 | Andern ftem 1 to 10 of 76

6.3.3. Neu-Erstellung einer Veranstaltung

Veranstaltungen kénnen lber den Button ,,Neue Veranstaltung anlegen” erfasst werden.
Es 6ffnet sich ein Dialog, der aus mehreren Reitern besteht:

J Allgemeine Daten | | Kriterign | | Datum | | Beschreibung | | Bilder | | Adressen | | Verknipfungen |

|—Allgemeine Daten

Die Navigation erfolgt durch Klick auf die Reiter oder durch die Buttons am unteren Ende
des Dialoges:

Abbrechen Zurick Weiter Fertigstelen

Mit Abbrechen wird die Erfassung ohne Speichern abgebrochen. Mit Zuriick/Weiter gelangt
man zum vorherigen/nachsten Reiter, mit Fertigstellen wird die Veranstaltung abgeschlos-
sen. Wenn Pflichtfelder nicht gefullt sind, wird vom System gewarnt.

Allgemeine Daten:

Zundachst muss der Veranstaltungsname erfasst werden. Danach kann die Veranstaltung
einem Thema und - wenn gewtnscht - einer Veranstaltungsreihe zugewiesen werden.
Abhangig von den Zugriffsrechten kann die Sichtbarkeitsebene angepasst werden.
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J Allgemeine Daten | | Kriterien | | Zeiten || Beschreibung | | Bilder || Adressen | | Verkniipfungen | Dle Ve ranstaltung kann SOfort

Allgemeine Daten akt|V gesetzt Werden. DaS Hak'
Veranstattungsname |Nordic Walking mit Trainer Chen ,,TOp VeranSt.“ kann erst
Urlaubsthemen Sport - aktiv werden, wenn eine Be-
Vermetatunasrehe Veranstreihe wahlen | [ITop Veranst, schreibung und zumindest ein
Sichtbarkeit Teilregion - [¥] axtiv B||d h|nter|egt Sind.

Veranstattungsort In den Orten finden sich alle Orte,
o p— - fur die eine Veranstaltung erfasst
“Veranstattungsort MNapoleonswiese Werden darf Der VeranStaI-
Geo_Fostion 1S tungsort wird als Text erfasst.

Geo-Position O/W

Unter den Systemen wird ent-

Systeme schieden, fur welche Kanéle die

W Lokal Veranstaltung verwendet werden
[¥] nternet System D ka nn.

D Infomedia / Informator

[l ataiog In der ,.internen Anmerkung”
Interne Anmerkung (Online nicht sichtbar!) kénnen niCht publiZierte intel’ne

I | Anmerkungen hinterlegt werden.

In den Kriterien kénnen der Veranstaltung weitere beschreibende Merkmale zugewiesen
werden.

Am Reiter ,,Zeiten” wird definiert, wann eine Veranstaltung stattfindet. Handelt es sich um
eine einmalige Veranstaltung, ist die erste Auswahl ,,Fixes Datum" gewdahlt, das Datums-
fenster mit Kalenderauswahl rechts davon ist aktiv:

Giiltigkeit der Veranstaltung

Gilltig
@ Fixes Datum Fro|2003.2013 [

Findet die Veranstaltung an mehreren Tagen oder Perioden statt, steht die Auswahl auf
,Definierte Perioden”. Darunter 6ffnet sich ein Grid, wo die Gultigkeitstage oder -zeitraume
definiert werden:

Von-Datum Bis-Datum
25.01.2014 25.01.2014 o/ Bearbeiten # Loschen
01.02.2014 01.02.2014 o/ Bearbeten & Lbschen

2401201 [EH H dk Einfiigen

Eine erste Periode ist mit dem Tagesdatum bereits eingetragen, sie kann aktualisiert wer-
den. Alle weiteren Perioden oder Tage werden durch Auswahl des Von- und Bis-Datums
erfasst und mittels Klick auf Einfigen eingetragen.

Mit ,,Bearbeiten” kann eine bestehende Gliltigkeit editiert werden, mit ,Léschen” wird ein
erfasster Eintrag wieder entfernt.

Ist eine Veranstaltung immer giltig, wahlt man ....

@ Permanent stattfindende Veransta fung (immer giilig)

Mit der Leistungsdauer wird definiert, wie lange eine Veranstaltung Iduft. Fallt die Auswahl
auf Tag, Stunde oder Minute, kann im darunter liegenden Feld die Dauer in der gewahlten
Einheit erfasst werden:

Leistungsdauer

Dauer (O Tag ) Stunde @ Minute ) Kein
a0 % Minute(n) 4
Ist ,,Kein" gewahlt, entfallt das Feld fir die Dauer darunter.
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In den Beginnzeiten wird definiert, wann die Veranstaltung an welchen Wochentagen star-
tet. Mit Einflgen kdnnen neue Eintrage erfasst werden.

Veranstaltung Beginnzeiten

Zeit (HH:MK} Mo Di Mi Do Fr Sa So

08:00 ./ Bearbeiten # Lbschen
14:00 7 Bearbeiten # Ldschen
| * Enfugen

Am Reiter flr Beschreibungen und Bilder kdnnen Daten fir diese Veranstaltung erfasst
werden. Details dazu in den Kapiteln 1.3 und 1.4.

In den Adressen kdnnen neue Adressen fir eine Veranstaltung erfasst und zugewiesen
werden. Hierflr gibt es 4 Adresstypen:

Veranstalter-Adresse, Info-Adresse, Buchungs-Adresse und Veranstaltungsort Adresse. Die
Zuweisung kann immer auf die gleiche Adresse gehen oder es werden mehrere Adressen
erfasst und den einzelnen Typen zugewiesen. Mit Klick auf ,Aufklappen” kénnen die Ad-
ressdetails gesehen werden:

Vorhandene Adressen Mit ,,Zuklappen” werden die De-
Adresse 1 Adresse 2 ta”s W|eder UrISiChtbar.
Laufsport Minzer P, Huoliday Inn . Auch wenn alle Adressen zZuge-
Herr Oliver Minzer . . . . . .
ftaliener Strale Draubermen Terrassen wiesen S|nd, konnen Jederzelt
5300 Vilach S300 Villach neue Adressen erfasst werden.
Austria Austria Neue Adressen
Telefon: Telefon:
Mobil: Mobil: @ Alle Adresstypen sind zugewiesen.
E;: E;: @ Sie kinnen trotzdem neue Adressen hinzufigen.
Verwende diese Adresse als: Verwende diese Adresse als: Neue Adresse erstellen
@ Veranstalter-Adresse @ Veranstatungsort Adresse

@ Buchungs-Adresse
@ Info-Adresse

Am Reiter Verknidpfungen kénnen fir die Veranstaltung Links hinterlegt werden und es ist
moglich, die Veranstaltung einer Unterkunft oder einem Infrastruktur-Eintrag zuzuweisen:

Veranstaltungs-Zuweisungen
Wihlen Sie Vermieter undioder Infrastruktur, die Sie mit dieser Veranstattung verkndpfen wollen, 4

Typ Ort Objektname

Unterkunft Kbssen Adriano, Albergo / Bearbeiten & Loschen

Infrastruktur Kossen Tawvibjerna zum Schatte o/ Bearbeiten # Laschen
1. Typ wiihien - 2 Ort wihlen - 3. Eintrag wiihlen - = Einfiigen

Mit Fertigstellen wird die Veranstaltung mit den Daten aus allen Reitern gespeichert. Ist fr
den Benutzer definiert, dass die von ihm erfassten Veranstaltungen erst redigiert werden
mussen, steht die Veranstaltung als ,,Zu bestatigen” in der Liste:

| Zu bestatigen! | Nordic Walking mit Trainer |29.E|3.2E|13 | 25.04.2013 | Kissen | Napoleonswiese |

Das Bearbeiten einer Veranstaltung wird durch Klick auf die Veranstaltung in der Uber-
sichtsliste gestartet, alles andere |duft wie bei der Neuerfassung.

Wenn ein Benutzer eine Veranstaltung neu erfassen darf, dann kann er auch kopieren.
Der Kopiermodus lduft wie der Bearbeitungsmodus.
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Dieser Bereich erlaubt die Pflege von Infrastruktur-Eintragen direkt Gber den WebClient.
Dazu gibt es diverse Zugriffsrechte, die sowohl die Berechtigungen fiir Neuanlage, L&schen

und Andern, aber auch die Anzeige regeln.

Die Infrastrukturen am WebClient gliedern sich in der Ubersicht in einen Filterbereich und
in die Ergebnisliste.

6.4.1. Filteroptionen Infrastruktur-Liste

J Fiteroptionen Infrastrukturliste

— Standardfilter

Typ

MHame | Restaurant
Ort Kassen

Alle

Im Standardfilter kann nach dem Namen bzw.
nach einem Namensteil einer Infrastruktur
gesucht werden.

Unter Ort kann nach dem zugewiesenen Ort
einer Infrastruktur durch Aufklappen der List-
box gesucht werden. Auch eine Mehrfachaus-
wahl ist méglich.

Im Typ findet man die acht Grundtypen fur
Infrastruktur-Eintrage zur Eingrenzung: Sport
& Freizeit, Essen & Trinken, Routen & Touren,

Wellness & Gesundheit, Kunst & Kultur, Infrastruktur, Mobilitat & Verkehr, Sehenswirdig-

keiten.

Erweiterter Filter

Anderungsdatum  von
Rubriken

Themen

..Eintrdge sind gewahlt

Urlaubsthemen wihlen

=l bis.

=

~ || Rubrik 2 Filter

[Tl voltext-suche

—Anzeige
Status | Alktiv] - |
Suchen Zuriicksetzen

6.4.2. Ergebnisliste:

Im erweiterten Filter kann nach dem Ande-
rungsdatum (wann wurde die Infrastruktur
zuletzt geandert) gesucht werden. Weiter
kann nach den Rubriken, die fur Infrastruktu-
ren moglich sind, gefiltert werden und zusatz-
lich nach zugewiesenen Urlaubsthemen.

Im rechten Bereich kann die Suche nach den
Infrastrukturen ausgeldst werden, mit Zurick-
setzen werden alle Filter wieder zuriick ge-
stellt.
Im Status hat der Benutzer die Auswahl nach:
Status IP\HE -
Sucher Alle

Inaktiv

Aktiv

Zu bestétigen!

Infrastrukturliste Legende
) ’ ’ Gedndert s ) .
Akdiv Name Tyvp Ort Rubrik 1 Rubrik 2 von Gedndert am Kopieren | Lischen
. Eszen & ) Weinseminar, Fischkiiche, 03.08.2012,
Akdiv Restaurant Ort A R Kossen Restaurant HALL B .y
Trinken 13:08
. Eszen & Bar-Restaurant, Restauran . N 01.08.2012,
Akdiv Dengg's . Innsbruck Fischkiiche, Haubenlokal, ... | HALL B b4
Trinken 12:08
. _ Essen & - . 08.11.2010,
Akdiv Restaurant zur Linde R Innsbruck | Restaurant ttalienische Kiche SHUTTLE B .y
Trinken 17:11
. Grinfutter-Trog fir Eszen & Gutbirgerliches Ambiente, 08.01.2013,
Akdiv . . Innsbruck | Restaurant SHUTTLE B Y
Wegetarier Trinken 08:01
Zu T =7 Eszen & = Restaurant, Bar-R: an |k , Biokiiche, e 11.03.2013, & 5
Bestatigen | [2ViP)ema zum Schitte Trinken ossen | 1:03
Neue Infrastruktur erstellen
Aktiv In der ersten Spalte wird angezeigt, ob die Infrastruktur aktiv oder inaktiv

ist. Der Status ,,Zu bestatigen” ergibt sich aus einem Zugriffsrecht. Hat
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der Webclient-Benutzer nicht das Recht
| 15 - Details - Meue Infrastruktureintrdge automatisch bestatigen
... muss ein Verantwortlicher im ExpertClient den Eintrag erst redigieren
(kontrollieren, dann Aktiv-Hakchen setzen)
Allgemein
Mame Tav{b)erna zum Schiitte

] Aktiv (zu priifen )
... dann scheint der Eintrag als ,,aktiv" auch im Webclient auf:
| Aktiv | Taw(b}erna zum Schitte

Name Name des Infrastruktur-Eintrags
Typ Welchem der acht Grundtypen ist die Infrastruktur zugewiesen.
Ort Fur welchen geographischen Ort ist der Eintrag vorgenommen.

Rubrik tund 2  Welche Merkmale/Rubriken sind dem Infrastruktur-Eintrag zugewiesen.

Geadndert Welcher Benutzer hat diesen Eintrag zuletzt geandert und an welchem
von/am Tag (mit Uhrzeit).
Kopie- Infrastruktur-Eintrage kbnnen mit dem gewohnten Icon auch kopiert bzw.

ren/Léschen geldscht werden - mehr dazu siehe spater.

Gibt es mehr Eintrage als die fiir eine Seite zugelassenen, scheint zuunterst die Navigati-
onszeile auf:

K < 2 > A Seite: 1 von 2 Seitengrofte: 10 tem 1 to 10 of 11

6.4.3. Neu-Erstellung einer Infrastruktur

Neue Infrastruktur-Eintrdge kénnen Gber den Button ,Neue Infrastruktur erstellen* erfasst
werden.
Es 6ffnet sich ein Dialog, der aus mehreren Reitern besteht:

‘ IJ Allgemeine Daten | | Offnungszeiten | | Beschreibung | | Bilder | | Adressen | | Entfernungen | | Verknipfungen |

Die Navigation erfolgt durch Klick auf die Reiter oder durch die Buttons am unteren Ende
des Dialoges:

Mit Abbrechen wird die Erfassung ohne Speichern abgebrochen. Mit Zurtick/Weiter gelangt
man zum vorherigen/nachsten Reiter, mit Fertigstellen wird der Eintrag abgeschlossen.
Wenn Pflichtfelder nicht gefllt sind, wird vom System gewarnt.

Allgemeine Daten:

Zundachst muss der Infrastruktur-Name erfasst werden und eine Zuweisung zu einem der acht
Hauptthemen erfolgen. Danach kann der Eintrag Rubriken aus den Bereichen 1und 2 und einem
Urlaubsthema zugewiesen werden.
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J Allgemeine Daten || Offnungszeiten H Beschreibung H Bilder H Adressen H Entfernungen || Verknlpfungen ‘

Allgemeine Daten

Essen und Trinken

Infrastruktur Name |Marlctcafé Finkenstein

Tvp Essen 8 Trinken
Rubrik 1 ..Eintrége sind gewshlt
Rubrik 2

Urlaubsthemen

Italienische Kuche
Urloubsthemen wahlen
[ v
Infrastruktur-Ort

ort Kossen
Geo-Position N/S
Geo-Position O/

Systeme

Lokal

Internet

[T nfomedia 1 nformatar
D Katalog

System ID

Interne Anmerkung (Online nicht sichtbar!)

RN

Preis von

0,00 Preis bis 0,00
Sitzpldtze innen |60 Sitzplitze aullen
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Die Infrastruktur kann sofort ak-
tiv gesetzt werden.

Der Bereich ,,Essen und Trinken"
auf der rechten Seite ist nur bei
diesem Typ fir die Detaileingabe
vorhanden.

In den Orten finden sich alle Orte,
fur die eine Infrastruktur erfasst
werden darf.

Unter den Systemen wird ent-
schieden, fur welche Kandle die
Infrastruktur verwendet werden
kann.

In der ,,internen Anmerkung"

kénnen nicht publizierte interne
Anmerkungen hinterlegt werden.

In den Offnungszeiten kénnen die Zeiten hinterlegt werden, zu denen eine Infrastruktur gesffnet
hat:

Allgemeine Daten Offnungszeiten | | Beschreibung | | Bilder | | Adressen | | Entfernungen | | Verknupfungen |

Offnungszeiten

Datum von Datum bis Zeit von Zeit bis Mo Di Mi Do Fr Sa So

01.01.2015 31.12.2015 16:00 23:00 o/ Bearbeten | # Laschen

01.01.2014 31.12.2014 17.00 00:00 -/ Bearbeiten | ¥ Lischen
E 5| ‘ | =k Einfigen

Zusatzliche Offnungszeiten werden durch Auswahl des Von- und Bis-Datums erfasst und mittels
Klick auf Einflgen eingetragen.

Mit ,,Bearbeiten” kann eine bestehende Gliltigkeit editiert werden, mit ,,Léschen” wird ein erfass-
ter Eintrag wieder entfernt.

Die Offnungszeiten kénnen auch als Beschreibung (darunter) erfasst werden.

Am Reiter flr Beschreibungen und Bilder kdnnen Daten fir diese Infrastruktur erfasst werden.
Details dazu in den Kapiteln 1.3 und 1.4.

In den Adressen kdnnen neue Adressen fir eine Infrastruktur erfasst und zugewiesen werden.
Hierflr gibt es 2 Adresstypen:

Infrastruktur extern und intern
Die Zuweisung kann immer auf die gleiche Adresse gehen oder es werden mehrere Adressen er-

fasst und den unterschiedlichen Typen zugewiesen. Mit Klick auf , Aufklappen” kdnnen die Ad-
ressdetails gesehen werden:

Vorhandene Adressen

Mit ,,Zuklappen” werden die Details wieder unsichtbar.
Auch wenn alle Adressen zugewiesen sind, kénnen jederzeit neue
Adressen erfasst werden.

Neue Adressen

Adresse 1

Finkensteiner Nudelfabrik TR
Familie Gregori

Finkensteiner Strafie 22

9580 Finkenstein

Austria @ Alle Adresstypen sind zugewiesen.

Telefon:

Mobil

Fax:

hitp:

Verwende diese Adresse als:
@ Infrastruktur extern

@ Infrastruktur intern

@ Sie kinnen trotzdem neue Adressen hinzufigen.

Neue Adresse erstellen

Am Reiter Entfernungen kdnnen Distanzen von auf der Datenbank definierten Hotspots erfasst
werden.
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Am Reiter Verknidpfungen kénnen fir die Infrastruktur Links hinterlegt werden und es ist méglich,
diesen Eintrag einer Unterkunft, einer Veranstaltung oder einem anderen Infrastruktur-Eintrag
zZuzuweisen.

Mit Fertigstellen wird die Infrastruktur mit den Daten aus allen Reitern gespeichert. Ist flr den
Benutzer definiert, dass die von ihm erfassten Eintrage erst redigiert werden mussen, steht die
Infrastruktur als ,,Zu bestatigen" in der Liste:

Zu Marktcafé Finkenstei Essen & Ka Restaurant, Bar/Pub talienische Kiich e 11.03.2013, & 5
bestatigen! Marktcafé Finkenstein S— Bssen I alignizche Kiiche .

Das Bearbeiten einer Infrastruktur wird durch Klick auf den Eintrag in der Ubersichtsliste
gestartet, alles andere funktioniert wie bei der Neuerfassung.

Wenn ein Benutzer einen Infrastruktur-Eintrag neu erfassen darf, dann kann er auch kopie-
ren. Der Kopiermodus lauft wie der Bearbeitungsmodus.
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6.5. Kalender

Der Kalender ist das Kernstlck im Webclient. An dieser Stelle kdnnen Ubersichtlich Verflg-
barkeiten, Preise, An- und Abreisebedingungen und Verkaufsregeln gewartet werden.

Verfligharkeiten/Kontingente werden direkt zugewiesen, indem der Zeitraum gewahlt wird,
die Verfligbarkeiten definiert/gedndert werden und der gesamte Vorgang gespeichert wird.

Preise, An/Abreisebedingungen und Verkaufsregeln werden zuerst in eine Vorlage gespei-
chert, die Vorlage selbst wird dann dem Zeitraum zugewiesen. Das erspart den zu grof3en
Aufwand, zu viele Einzelheiten direkt im Kalender abzulegen.

Offnen des Jahreskalenders:

Stammdaten/Schaltflache Jahreska- ... es offnet sich der Jahreskalender auf dem Rei-
lender auf Leistungstrager-Ebene: ter Verfugbarkeit fur die Leistung, die auf der
| Jahreskalender | Ubersicht markiert war.

Das gilt auch, wenn man zuvor in einem anderen
Bereich auf Leistungstrager-Ebene war (z.B. Std.-
Einstellungen).

Stammdaten/Schaltflache Verfligbar- ... es 6ffnet sich der Jahreskalender auf dem
keit auf Leistungsebene: Reiter Verflgbarkeit fur die Leistung, die auf der
Verfiigbarkeit | Ubersicht markiert war.

Das gilt auch, wenn man zuvor in einem anderen
Bereich auf Leistungsebene war (z.B. Kriterien).

Stammdaten /Schaltflache Preis oder  ...es 6ffnet sich der Jahreskalender auf dem je-
An/Abreise oder Verkaufsregeln auf weiligen Reiter fur das Produkt, das auf der
Produkt-Ebene: Ubersicht markiert war.

Preise amabrese || Verkauisregen | Das gilt auch, wenn man zuvor in einem anderen

Bereich auf Produktebene war (z.B. Produktbil-
der).

6.5.1. Kalender Aufbau
Der Jahreskalender Idsst sich in drei Bereiche unterteilen:

N e OBERER BEREICH T
1. Eppeisomn, i Wt b S
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PSS R N e A B T R B AN A S T R )
My RN g w oDy W esE el e mlelw o male s o ow S
g j AR & A & b6 B4 & & a0 @& A& A R B mcR o woRw ko b oea vl
e SRR o DEERRE 0 o TR 0 o TR o 4 ST
. I T RS e T R T B R |
L ey v oo FREERTEE o v RERENETE] ) o TSt v
gl 318 28 B MoE o WoB B BUA0 Ko BRI R S0 B A B B % A4 A W
(Mama b Y cF DA BB T & W WO WO WE M P W N T AT
e
B e e e e L el 1 Lk e L CF T T Eo LT ag P PR T T el LaS e G o e Mg
| pe e T [ R s R T T BT R 06 T R Sk R P e T ) e e i W

SRR’ @R S ARSEs e L des TR
E . I ' UNTERERBEREICH )}
U T = - SCETT S
e A ! g it
vea0e TRIRRI | e 0w TR | | T——

e et e e R e e o]

TR e pe—— Lamtaa § 7 praaiyaas

T Ltwarreny
QLT

= rg—yy L i
Evgppaizrwren fad W ast

B R e e LI L e

61



ferate| ==

window to the world

* Oberer Teil ,Navigation" (welche Daten sollen fir welches Produkt, welche Leistung
gewartet werden),

« Mittlerer Teil ,Kalender”, der den Kalender beinhaltet und

« Unterer Teil ,,Vorlagen/Verfligharkeiten", wo die Zuweisungsinhalte fir den Kalen-
der definiert werden.

Anzeige im Jahreskalender vergropfern/verkleinern:

Falls die Anzeige im WebClient zu klein oder zu grof3 erscheint, kann eine Zoom-Funktion
verwendet werden. Das Zoomen der Anzeige wird von allen gangigen Internet-Browsern
unterstitzt (Tastenkombinationen ,,Strg+Plus” bzw. ,,Strg+Minus” fir Vergréperung bzw.
Verkleinerung). Mittels ,,Strg+0" wird die Anzeige wieder auf ihre urspringliche Grépe zu-
rickgesetzt. Anstelle von ,,Plus” und ,Minus" kann auch das Scroll-Rad der Maus nach vor-
ne/hinten bewegt werden.

6.5.2. Navigation - Oberster Bereich

Der oberste Navigationsbereich gibt dem Benutzer die Méglichkeit, zwischen den Bereichen
.Verflgbarkeit”, ,Preise”, ,,An/Abreise”, ,Verkaufsregeln” und - wenn fir die zustdandige
Organisation aktiv - ,,Storno/Zahl.Richtlinien" zu wechseln.

| Verfugbarket | | Preise || Awabreise | | Verkaufsregen | | StomoizaniRichtinien | @
Wihlen Sie eine Leistung/ein Produkt Zeige Wochenenden
1. Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite - Simuliere Buchung Zeige Buchungen

Betroffene Produkte - Testzimmer Bernhard, no ruels, ... 4 7] zeige halbe Tage

Licken-Management i

Wahrend sich auf der Registerkarte ,,Verfiigbarkeit" alle durchgefiihrten Anderungen auf
Leistungen beziehen, sind bei Anderungen auf den verbleibenden Registerkarten
.An/Abreise” und ,Verkaufsregeln” Vorlagen am Leistungstréger, bei,Preisen" die Pro-
duktvorlagen selbst betroffen. Die Zuweisungen von Vorlagen gehen immer auf das Pro-
dukt direkt.

| Verfiigbarkeit || Preise || AnlAbreise || Werkaufsregeln | In den einzelnen Bereichen des Jah-
Wihlen Sie eine Leistung/ein Produkt reSkalenqerS (Verfugba rkelt, Prelse,
|7. Hitte, Dusche und Bad, WC, Superior - 26.02.2013 ! - An/Abreise, Verkaufsregeln) werden

nur aktive Leistungen/Produkte zur
Auswahl angeboten (Auswahl-Boxen).
Inaktive Produkte, die auf einer akti-
ven Leistung angelegt sind, werden

=~ 1. Apparternent/Fewa, Dusche und Bad, WC, ruhig - 26.02.2013 !!
Appartment, Bad, WC, ruhig
=~ 2. Apparternent/Fewo, Bad, WC, Ost - 26,02.2013 !!

“ Appartement/Fewo, Bad, WC, Ost grau ged|mmt da rgeste”t_

=1 3. Doppelzimmer, Bad, WC - 26.02.2013 ! Ist eine Leistung deaktiviert, werden
- Doppelzimmer, Bad, WC AUENLAND weder die Leistung selbst noch ihre
Doppelzimmer, Bad, WC Zuqehbrigen PrOdUKte angezeigt'

Wechsel zwischen den Reitern:

Wechselt man vom Reiter Verfligbarkeit auf einen der anderen Reiter, dann wechselt man
auch von Leistung auf Produkt; der Fokus liegt auf dem ersten Produkt der zuvor gewahl-
ten Leistung.

Wird zwischen den Reitern Preise, An/Abreise, Verkaufsregeln gewechselt, bleibt das selek-
tierte Produkt gewahlt.

Wird von den Reitern Preise, An/Abreise, Verkaufsregeln zuriick auf den Reiter Verflighar-
keit gewechselt, liegt der Fokus auf der Leistung, der das zuvor selektierte Produkt ange-
hort.

Verkaufskanale:

Im Deskline 3.0 ist es moglich, Verkaufskandle zu aktivieren, die abweichende Verkaufsbe-
dingungen fir ein und dasselbe Produkt ermdglichen. Verkaufskandle kénnen so definiert
sein, dass fir sie eigene Verfligbarkeiten, eigene Preise und/oder eigene An-
/Abreisebedingungen verwaltet werden kénnen.
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Gesondert wird definiert, ob der Benutzer des WebClients die Wartung auch fir die Ver-
kaufskandle ibernehmen darf.

Name & Eigene\Erﬁ'.igbark. EigenEPreis EigeneAn-_MhrEisdJed. |n d|esem Be|sp|e| |st fur den
Zﬁ:tenwanderhetst Verkaufskanal ,,Informa-

GURGL Herbstoffersive & B 0 tor/Infomedia” definiert, dass fur
Informator/Infomedia ihn eigene Daten gewartet wer-
Intemet o O o den - sowohl fir die

Verfligharkeiten als auch fir die Preise und die An-/Abreisebedingungen.

Wahlt der Webclient Benutzer nun eine Leistung/ein Produkt, das einem solchen Verkaufs-
kanal zugewiesen ist, wird ihm in der Datenwartung die Verkaufskanal-Auswahl angeboten:

| Verflgbarkeit | | Preize | | AnfAbreise |

Wahlen Sie eine Leistung/ein Produkt Wahlen Sie einen Verkaufskanal

Appartement for 8 Personen = | |Informator/Infomedia * | | Simuliere Buchung

Er kann somit fir dieses Produkt die Zuweisung von An-/Abreisebedingungen sowohl fir
den Verkaufskanal Standard (keine Auswahl unter ,,Verkaufskanal®) als auch fir den Ver-
kaufskanal Informator/Infomedia warten.

Gleiches qilt fur die Verfligbarkeiten und die Preise. Die Ergebnisse der Wartung werden
entsprechend im Kalender angezeigt.

Am rechten Rand kdnnen noch weitere Checkboxen flr die Anzeige am Kalender gesetzt
werden:
Zeige Wochen-  Die Auswahlbox steht auf allen Kalenderarten zur Verfigung (Verflig-
enden barkeiten, Preise, An-/Abreise, Verkaufsregeln) und ist beim erstmaligen
Betreten eines Kalenderbereichs standardmapig deaktiviert.
Durch das Aktivieren dieser Auswahl-Box kdnnen die Wochenenden am
Jahreskalender hervorgehoben werden (grau schattiert):
J Jahresansicht | | Monatsansicht | | Alle Verfugbarkeiten |

Monat,Jahr| 1 | 2 | 3| 4| s/ 86! 7 8/ a0 1112
Warz -- 12 | 12
April 12 |12 |12 [ 12 | 12 P2zl 12 | 1z | 12 [ 12 | 12
WMai 12 | 1z | 12z 2 12 | 12 | 12 | 1z | 12 [E2hE

Die Anzeige bleibt, bis der Benutzer den Kalender schliept oder die
Checkbox deaktiviert. Ein Wechsel zwischen Verflgbarkeiten, Preisen,
An-/Abreise, Verkaufsregeln oder zwischen Leistungen/Produkten oder
zwischen Produktgruppen hat keinen Einfluss auf die Anzeige.

Auf den Kalenderarten ,,Monatskalender” und , Alle Verflgbarkeiten" ist
die Anzeige der Wochenenden permanent und nicht beeinflussbar:

| Jahresansicnt | | Monatsansicht | | Alle Verfugbarkeiten

Leistung wéhlen Leistung

wihlen ~ | Wihlen Sie ginen Verka

Mdrz 2013 Mo Di Mi Do Fr S So Mo Di
1. Doppelzimmer, | 11 12| 13 14 | 15| 16 | 47 | 18 19
Betroffene Produkte 3 12 012 12 12 12 12 12 12 12
2. Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC, ruhig

Betroffene Produkte 3 A1 [ 1| 1] 11 (S 11| 11

Zeige Buchun- Mit Aktivieren dieser Checkbox (standardmapig inaktiv) wird am Kalen-
gen der sichtbar (rote Umrandung), wo es zumindest eine Buchung, eine Op-
tionsbuchung oder eine Buchung auf Anfrage gibt:
J Jahresansicht | | Monatzansicht | | Alle Verfigbarkeiten |

Monat, Jahr 1 2 3/ 4|5 |6 7 8|9 | 1 11 12 13 14| 15 16 17 | 18 | 18 | 20

wer..... 0 | [ [ 1] i) 2 2 2 [ ]
April 12z n[n[n[n[n][n]n] =2 1212 12[12]12 ]2
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Die Anzeige bleibt, bis der Benutzer den Kalender schliept oder die
Checkbox deaktiviert. Ein Wechsel zwischen Verflgbarkeiten, Preisen,
An-/Abreise, Verkaufsregeln oder zwischen Leistungen/Produkten oder
zwischen Produktgruppen hat keinen Einfluss auf die Anzeige.

Mit einem Tooltip/Informationsfenster werden die Daten einer Transak-
tion dargestellt:

| Janresansiont || onatsansicht || Ale Verfugbarketen |

Monatdahe| 1| 2 | 3 4 5] 6] 7 &8/ 8|10 1] 12] 13] 1445 16 ] 17 ] 18] 19 20] 21 22| 23] 24

August 08,00 (T L1 | L] ] . .
sepember [ [ [ T I T T I I 7§ = =
Oktober — =
November [ I I T T T T T T Mame: Standard
De.z_em.b_ef ] | | | | | | Regel: pro Person/Macht, inkl. Kurtaxe
Januar [ [ [ | | | | | | Beleq. Preis
g | | | | | | | | |2-2 100 EUR
e S| ) | |
April [ | [ | [ | [ | [ Buchunglen) fiir diesen Tag:

| Mai | | | | | | | | | Buchung: 1147771 Gastname: Pascal Mercier
s | | | | | | | | | Ankunft: Di, 10.09.2013 Abreise: Mi, 11.09.2013
= Erw.: 2/1 Einheit/en

e = 0 U - 4 0 - 1

~Info Buchung: 11506/1 Gastname:  Proteo Laurenti

S0 kijnneq Sie Daten direkt im Kalender warten: Klic:k_z_an Sie U Ankunft: Di, 10.09.2013 s Mi, 11.00.2013
zum gewinschten Enddatum. Das Wartungsfenster 6ffnet sig

_ibernehmen® werden die Anderungen fir den Zeitraum gesp Erw.: 2/1 Einheit/en
I 1 Buchung: 12232/5 Gastname:  Fulminante Fuchsia
[ fhe} Daferiwert g ey Sason -Lliannen] Ankunft  Di 27.08.2013 Abreise: Dj, 10.09.2013
Erw.: 2/1 Einheit/en
Machricht Bitte das Zimmer, das Frau Fuchsia immer nimmt - Balkon
von Gast: in Richung Kirchturm! Hund kommt dieses Mal nicht mit!

Anreise um ca, 20,00 h - wenn es noch spater wird, ruft
Frau Fuchsia an!

Zuoberst im Fenster werden die Daten den jeweiligen Kalender entspre-
chend gezeigt. Im Beispiel sind die Preisdaten fir diesen Tag angefihrt.
Darunter werden die Buchungen gelistet - angezeigt werden Transakti-

onsnummer mit Sequenz, Gastname, An- und Abreise-Datum, Erwachse-
ne und Kinder und die gebuchten Einheiten.

Nachrichten vom Gast werden ebenso angefihrt.

Ist die Checkbox aktiv, werden bei den Verfiigbarkeiten die Ubergange zwi-
schen ,frei” und ,besetzt” zum besseren Verstandnis halb grin und halb
rot angezeigt. Damit wird besser verstandlich, welche Nacht noch als ,.frei*
zahlt und welche nicht.

J Jahresansicht | | Monatzansicht | | Alle Verflgbarkeiten |

MonatJahr| 1 | 2| 3| al s| 6| 7 8 sl 1| 111213 12 15] 18] 17 ] 18
sugust [N N «0 o 45 50 | 50|50 50 | 50| 50|50 5050
September | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
Oktober | 50 | 50 |50 | 50 | 50 | 50 |50 |50 50 | 50 |50 E | E | E  E | E | E |50
Movember | 50 50 | 50 G G| G 50| 50|50 | 50|50 50 50/ 50 50
Dezember | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 |50 |50 50 | 50 | G | G |50 50 50 | 50 | 50 | 50

Ist ein Tag auf der rechten Seite rot, auf der linken Halfte grin, heift das,
dass die Nacht davor noch als frei zahlt und eine Abreise erfolgen kann,
eine Anreise aber nicht mdglich ist.

Ist ein Tag auf der rechten Seite grin markiert, auf der linken Halfte rot, ist
die darauffolgende Nacht frei und somit eine Anreise mdglich, aber keine
Abreise.

Der Webclient merkt sich flr den nachsten Login die aktuelle Einstellung.

Es kdnnen auch alle Checkboxen ,Wochenenden”, ,,Buchungen” und , Zeige halbe Tage"

aktiviert sein:
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J Jahresansicht | | Monatsansicht | | Alle Verfugbarkeiten |

Monat Jahr 1 2 3 4 & 7 8l 9 1w/ 1 12 13/ 14 15 16 17 18 19 20 21 >
r— ---------u---mzzzzmmmm
September 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Oktober | 22 | 22 (22 22 22 22 22 2 22 2 0/ 0 0 0|0 0 0 2 2 »
Movember 22 22 22 22 |22 2 2 |2 2B B B B 2| B B B B B D B B

Auf dem Monatskalender bzw. auf dem Kalender ,,Alle Verflgbarkeiten” werden die Bu-
chungen nicht angezeigt.

Licken- Uber das Auswahl-Kdstchen , Liicken-Management” kann der Liicken-

Management Manager aufgerufen werden. Nahere Informationen zum Licken-
Management entnehmen Sie bitte dem Abschnitt 6.6 Licken-
Management.

6.5.3. Mittlerer Bereich - Jahreskalender

Der mittlere Bereich zeigt immer den Kalender.
Je nachdem, welche Daten dargestellt werden sollen (Preise, Verfligbarkeiten etc.) variiert
das Erscheinungsbild.

| Jahresansicnt | | Monatsansicht | | Alle Verigbarksiten | Drucken g

401.02.2013 - 28.02.2014 b
Monat, Jahr | 1 5| 8 g 1213 ) 14 48] 18 (17 | 18] 18| 20] 21| 22 23] 24| 25 | 26 27| 28] 28| 30 | 31
Mirz ------- 7"7:?:7:7'_? ?:7:7"7:7:7:7'_? 7:?:7"7:7'?
April A le|e|s|e|s|e|e|c|e|e|e|e|c|c|c|c|e|e|e|e|c|[c|c IR
Mai GG AR s e E s e iE e s B i E e i e i B i a s e E e e i iR
Juni ?'?'7'?'7'?'u'u'u'?'7'?'7'?'?'?'?'?'7'?'7'?'?'?'?'?'7'?'7'?-
Jul 717 [ 7 7= g =2 2 [Z] 2 2]z 2 22z =] 222 | =z]2 [ z|z]2] 2
e T R S e e e e e e
gl 7 || 7 | v |z e e w i e s e e el w2 w T e w7 w0 w2 w7 IR
e A A EAEDE S EAEREE E AR E R E EE R EE E AR E A S ERE B A E RS EEE:
powsmbera| 7 | 7 |7 |7 |7 7|7 |77 |7 7|7 7|z ||z lzlz|7]77 77772777 R
e kB R R R R A R R R A A A R A A
e | 2 5 7 i 72y i 6 e I 1 2 o 2 I A A 5 2 v 2 R 71 I o
Februar o o[ofoefofofaf[ofale|o|ofofofof[ofoloe|e|[oe[o|ole[a][alo]o]o | EEE
Monat datr | t | 2 | 3 a| 5] 6| 7| 8| 8l 0] 2]13]14]15] 1617 18] 18] 20| 21 22|23 24 25 2627 28 29| 30 | 31

~Info
So kitnnen Sie Daten direkt im Kalender warten: Klicken Sie auf den ersten Tag des gewiinschien Zeitraums, halten Sie die linke Maustaste gedriickt und ziehen Sie mit der Maus biz

zum gewinschten En&datu_m. Das Wartungsfenster dffnet sich automatisch, scbald der Zeitraum markiert ist. Im Wartungsfenster wahlen Sie die gewidnschten Werte. Mit
Jobernehmen® werden die Anderungen fir den Zeitraum gespeichert:

Fir den Kalender gibt es drei Ansichten:
Die Jahresansicht zeigt 12 Monate, ausgehend vom laufenden Monat. Am rechten oberen
Rand des Kalenders kann die Ansicht um jeweils ein ganzes Jahr zurlick oder in die Zukunft
verschoben werden (durch Klick auf die Pfeile):

401.032013-28022014 b

Die Ansicht , Alle Verfligbarkeiten" zeigt einen Kalender, der die Verfligbarkeiten aller Leis-
tungen flr einen Monat darstellt.

Interaktion und Bearbeitung:
Der Jahreskalender besitzt fir die bequeme Datenwartung eine Drag & Drop Funktionalitat.

Folgende Vorgangsweisen kbnnen verwendet werden:

» Die Maus wird Uber den Kalender gezogen (entweder nur horizontal oder horizon-
tal/vertikal in Kombination)

e Maus am Zieldatum loslassen

» Es 6ffnet sich ein Dialog, Gber den neue Werte (bei Verfliigbarkeiten) bzw. andere Vorla-
gen zugewiesen werden kénnen.

» In diesem Dialog konnen bei Wartung des Preises auch die An-/Abreisebedingungen und
Verkaufsregeln, die auf den Kalender ibernommen werden sollen, fir den gleichen Zeit-
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raum mit definiert werden. Damit kdnnen in einem Schritt drei Datenbereiche gewartet
werden. Das Gleiche gilt, wenn man mit den An-/Abreisebedingungen oder den Ver-
kaufsregeln startet.

Verfiigbarkeiten-Wartung:

| Jahresansicht | | Monatsansicht | [ Alle Verfigbarkeiten |

Monat, Jahr | [ @ |10 a1 ] az] 13 ] 14] 15] 46| 17| 18] 18] 20 21 22 23 24 25 | |28 27 28 29 | 30| 31
Mirz -nnn--nn-nn lazlelelele|ele] el elegn]olele]elele]e
April 12 |12 | 1242 [ 12 "

Mai [ 427 2|2 | 12| Az |4z | 2|z | 42 H%W ferandere d xi,ﬂrﬂ{%mg\ﬁ?} = Hhﬂ_:‘hﬁ-
Juni [2|ee] e elela]z]a) e'
o = T = T ki T i T 1= --- . -Gewshlter Zeitraum und Anpassung

August 120 12 42 | 12| 42 A2 | 4w 1

September | 12 (12 42 | 12 12 |12 | 12 |D' 09.07.2013 | Leistungsname: Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite

Oktober ] 0 | o 0 | 0 | o o | D | U Genereller Zeitraum:  06.07.2013 bis 09.07.2013 Einschrankung auf Wochentage [Zuklappen]

MNovember | 0 |0 O |0 0 O © | 0|0 Zeftraum gl ! e @

Dezember 0 0 i ool oo o | o Anpassung: - M0 B 1 Di Wi Do Fr ¥i5a ¥|50

Januar 0 o L 0 o8 o 8 I~ Verfilgbarkeit

e c sl ' sl 1 wl e @ neuen Wert eintrageni} i

Monat.daho| 1 |2 3 | 4 |05 6 [ 7 |8 9 | X -
~Info '} eingetragenen Wert erhohen oder verringern[ :

So konnen Sie Daten direkt im Kalender warten: Klicken Sie auf| geschlossen

zum gewinschien Endﬁatu_l_'n. Das Wartungsfenster offnet sich =

.ibernehmen® werden die Anderungen fiir den Zeitraum gespe _ Eigenbelegung

~ Verfiigbarkeit aktualizieren
|#~| Datenwartung dber Saison  [Zuklappen] - B
| Schiieken | | Ubernghmen

Nach Auswahl des Zeitraums (Anzeige des gewahlten Datums mit Mouse-Over) 6ffnet sich

der Dialog fur die Wartung der Verfugbarkeiten.

Im oberen Bereich ist zusammengefasst, um welche Leistung es sich handelt, welcher Zeit-

raum gewdhlt ist und welche Wochentage betroffen sind. Die Wochentage kdnnen ausge-

blendet werden, indem man auf ,, Zuklappen” beim Link , Einschrankung auf Wochentage"

klickt.

Im Bereich ,,Verfiigbarkeit" wird definiert, welche Anderungen fiir den gewé&hlten Zeitraum

erfolgen sollen.

Neuen Wert ein- An dieser Stelle kann der feste Wert der Verfligbarkeit eingetragen

tragen werden, der dann auf den Kalender dbernommen wird. Der bestehen-
de Wert wird durch diese Zahl ersetzt. Die Zahl kann auch mittels
Verwendung der Pfeiltasten gewdhlt werden.

Eingetragenen Mit dieser Auswahl ist es méglich den im Kalender bestehenden Wert
Wert erh6hen oder zu erhdhen oder zu vermindern:
verringern @ eingetragenen Wert erhhen oder verringern |-2 | *

.. bedeutet, dass die vorhandenen Verfligbarkeiten um zwei reduziert
werden.

Auch hier kbnnen die Pfeiltasten verwendet werden; der Pfeil nach
unten setzt automatisch ein Minus fir die Zahl, der Pfeil nach oben
verwendet das Plus. Wird kein Vorzeichen gesetzt, geht das System
von einem Plus aus.

Geschlossen Verwendet man diese Auswahl, wird ein ,,G" flr Geschlossen in den
Kalender eingetragen, die Unterkunft hat fur diesen Zeitraum ge-
schlossen und ist nicht verfligbar.

Eigenbelegung Verwendet man diese Auswahl, wird ein ,E" flir Eigenbelegung in den
Kalender eingetragen, der Vermieter verwendet die Unterkunft fir
diesen Zeitraum fir sich selbst und ist nicht verfigbar.

Verflgbarkeit ak-  Die Markierung am Kalender hat keine Auswirkung, wenn in der Ver-

tualisieren fUgbarkeiten-Pflege die Aktion ,,Verflgbarkeit aktualisieren” gewahlt
wird.

(-] erfigbarkei aktualisieren

In diesem Fall werden alle Verfligbarkeiten dieser Leistung mit einem
aktuellen Datum versehen.
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Diese Funktion scheint nur auf, wenn zumindest eine der Leistungen
des Leistungstrdgers eine Aktualisierung der Verfigbarkeiten erfor-
dert (das trifft dann zu, wenn die Destination mit , Kontingentaktuali-
tat" arbeitet).

Mit ,Ubernehmen* werden die Daten auf den Kalender tibernommen, mit Schliefen wird
der Dialog ohne Speichern geschlossen.

Fir Unterkunfts- und Zusatzleistungen, bei denen die Checkbox ,Verwende Verfigbarkeit"
in den Leistungsdetails deaktiviert ist, gibt es keine Verfligbarkeiten-Wartung.

Auf Leistungsebene wird der Button Verflgbarkeiten ausgeblendet und im Jahres- und
Monatskalender wird der Reiter Verflgbarkeiten nicht angezeigt.

Im ,,Alle Verfigbarkeiten” Kalender werden die betroffenen Leistungen nicht angezeigt.

Wechselt man im Jahreskalender - Verflgbarkeiten auf eine Leistung, die keine Verfligbar-

keiten verwendet, erscheint folgende Informationsmeldung:
Die gewahite Leistung verwendet nicht die Option Yerwende Verfugbarkeif, daher kdnnen Sie keine Verfugbarkaiten edassen oder andem. Sie werden um

nachsimagichen Tab weiter geledtat
OK

Preis-Wartung:
Befindet man sich am Reiter ,Preise” und markiert einen Zeitraum, 6ffnet sich der Dialog
zur Preiswartung:

J Jahresansicht | | Y] | | Alle Verfigbarkeit: | .
|
Monat, Jahr ' @
liarz “----- Gewahiter Zeitraum und Anpassung - [
---- Genereller Zeitraum:  03.04.2013 bis 10.04.2013 Einschrankung auf Wochentage [Zuklappen]
Zgitraum F
Anpassung: /Mo ot i Flpe @rr Flsa Flso
|#%| Preisvorlage [Zuklappen]
STANDARD 100,00 EUR o 2
Frihsommer 110,00 EUR e 7 X
120,00 EUR o |7 X
; | 100,00 EUR Y
WMonat, Jahr 1 2 3 4 5 & T 8 . S0 1 50 | e | 1
info | neus Voriage defiren
So-kinnen Sie Daten direkt im Kalender warten: Klicken Sie auf den er |¥| An-labreise-Vorlage  [Aufklappen] 2
zum gewinschiten Enddatum. Das Wartungs fenster affnet sich autom
_libernehmen® werden die Anderungen fir den Zeitraum gespeichert. | ERED “] n&kk‘m_“

Im oberen Bereich ist zusammengefasst, um welches Produkt es sich handelt, welcher Zeit-
raum gewdhlt ist und welche Wochentage betroffen sind. Die Wochentage kdnnen ausge-
blendet werden, indem man auf ,, Zuklappen® beim Link , Einschrankung auf Wochentage*
klickt.

Im Bereich darunter sind die Preisvorlagen gelistet, die es bereits auf Leistungstrager-
Ebene gibt und die fir die Zuweisung zur Verfligung stehen. Angefihrt sind der Name der
Preisvorlage und der Basispreis.

Markiert man eine Preisvorlage, farbt sich die ganze Zeile in der Farbe der Vorlage:
|STANDARD |1nu,un EUR e 7

Frihsommer 110,00 EUR o 7 X
120,00 EUR o & K
In der letzten Spalte befinden sich die Icons fur die Bearbeitungsfunktionen. )
o Ubersicht Mittels Klick auf das Ubersichtsicon 6ffnet sich der Dialog, der eine Uber-

sicht Gber die markierte Preisvorlage bietet. Innerhalb des Dialogs kann auf
den Bearbeitungsmodus umgeschaltet werden.
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# Bearb. | Mittels Klick auf das Bearbeitungsicon 6ffnet sich der Dialog, der eine Be-
— arbeitung der markierten Preisvorlage erlaubt. Innerhalb des Dialogs kann
auf den Ubersichtsmodus umgeschaltet werden.
Die Bearbeitung und Details zu Preisvorlagen finden Sie im Kapitel 6.5.8.

% Léschen Klickt man auf das Symbol flr Léschen, erfolgt eine Warnung. Nach Besta-
tigen der Warnung wird die Vorlage geldscht.

Ist die Vorlage, die man zuweisen will, bereits vorhanden, markiert man diese im Dialog und
klickt auf Ubernehmen. Der Dialog schlieft sich, die Vorlage ist dem zuvor gewdhlten Zeit-
raum zugewiesen, was man an der Farbgebung am Kalender erkennen kann.

Klickt man im Dialog auf Schlieffen, ohne eine Vorlage gewahlt zu haben, wird der Zuwei-
sungsvorgang abgebrochen, der Zeitraum bleibt im Kalender markiert.

Ist die Preisvorlage, die man zuweisen will, noch nicht vorhanden, klickt der Benutzer auf
.neue Vorlage definieren”. Es 6ffnet sich der Dialog fir die Erfassung einer neuen Vorlage
- siehe dazu Kapitel 6.5.8.

Im Zuweisungsdialog kénnen die Preisvorlagen auch zugeklappt werden:
|#~| Preisvorlage [fuklappen]

Darunter gelistet sind die Vorlagen fiir An-/Abreise und fir Verkaufsregel-Vorlagen. Damit
kénnen flr einen markierten Zeitraum neben den Preisen in einem Arbeitsgang auch die
weiteren Vorlagen zugewiesen werden.

Mit Ubernehmen werden alle drei gewahlten Templates dem markierten Zeitraum zugewie-
sen.

An-/Abreise-Wartung:
Befindet man sich am Reiter ,,An-/Abreise” und markiert einen Zeitraum, 6ffnet sich der
Dialog zur Wartung der An-/Abreisebedingungen:

| & Zuwcisung An-/Abreise-Vorlage fi Periode sSisid Im oberen Bereich wird der ge-

' @ wahlte Zeitraum gezeigt und die
Gewihiter Zeitraum und Anpassung R Optlon, dlesen Zeltraum auf
Genera\larzait.raum: f1.01‘013f]1 Disl]1.02ffi'14 iunschr_‘anl\ungjuf'f;ocnaniagf [Zuklappen] beStImmte WOChentage elnzu_

M;e_,gjrul;" Mo Foi Mui Moo Frr Fsa Fso . .
grenzen (dieser Bereich kann

i‘.i. An-/Abreise-Vorlage  [Zuklappen] :I durCh K“Ck an ,,EinSChrankung

| Name Min. Aufenthalt Ankunfistage Abreissiage Akdion auf Wochentage (Zuklappen)“

e " e e — ausgeblendet werden.

= Danach sind die An-/Abreise-

neue Vorlage definieren . o
MEU! Auf mehrere Produkte/Verkaufskandle zuweisen Vorlagen _ geOffnet - pOSItlo_
Alle Frocukte niert. Fir jede Vorlage werden
- - der Name, die Farbe der Vorla-
illzlrpressvnr\age [Aufidappen] | ge Und der grOBte Mlnlmum-
:_1| Verkaufsregein-Vorlagen [Aufklappen] '. Aufenthalt , dle An- und A"b-
:Z: Storno/Zahl Richtiinien  [Aufklappen] NE reisetage angezeigt. Der Uber-

semesen | [ mevetmen | Sichtsmodus fiir An-/Abreise-
Vorlagen ist noch nicht umgesetzt.

Die Auswahl der Vorlagen erfolgt wie bei den Preisvorlagen. Die weitere Vorgangsweise
entspricht der Preisvorlagen-Zuweisung, allerdings kann eine gewahlte An-/Abreisevorlage
auch mehreren Produkten gleichzeitig zugewiesen werden. Dazu wird zundchst die Vorlage
gewdhlt, die zugewiesen werden soll, danach klickt man entweder auf , Alle Produkte* -
dann wird die Vorlage allen Produkten des Leistungstragers flr den gewdhlten Zeitraum
zugewiesen - oder man 6ffnet die Box, in der alle Produkte des Leistungstragers angefihrt
sind und wahlt die gewlnschten Ziel-Produkte. Sobald der Status der Box auf ,,Eintrage
sind gewdhlt” steht, kann mit Ubernehmen die entsprechende Vorlage zugewiesen werden.

.Eintrige sind gewdhlt b
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Verkaufsregel-Wartung:
Befindet man sich am Reiter , Verkaufsregeln” und markiert einen Zeitraum, 6ffnet sich der
Dialog zur Wartung der Verkaufsregeln:

| & zuweising Verlautsrcge Voriage it Periode S Die Verkaufsregeln-Vorlagen sind
: @ zuoberst - getffnet - positioniert.
e e SN : ~ Fir jede Vorlage werden der Name,
enereller Zeitraum: .05. is 11.04.. inschrankung auf Wochentage [Zukiappen]

N die Farbe der Vorlage gezeigt, so-

Anpassung

= - wie, ob die Vorlage anbietbar, buch-
e e bar, buchbar auf Anfrage ist und ob

Hame Anbietbar Buchbar |Auf Anfrage Buch.stopp |Aktion . s . .

Verage A (standard) ' T imee |2 ein Buchungsstopp definiert ist.
o "we 2 = Der Ubersichtsmodus fir An-

= /Abreise-Vorlagen ist noch nicht

‘ V! A mtversProdubeverkufscande uwesen umgesetzt.
b Die Auswahl der Vorlagen erfolgt
! S | wie bei den Preisvorlagen. Die wei-
[ Tmrtan o) .~ tere Vorgangsweise entspricht der

| || An-tAbreiseVorlage  [Aufklappen]

: : - Zuweisung von An-/Abreise-
st L=l yorlagen.

6.5.4. Mittlerer Bereich - Monatskalender

Neben dem Jahreskalender steht auch ein Monatskalender zur Verflgung. Der Monatska-
lender listet alle Daten einer Leistung und der Produkte in einer Ubersicht. Die Monatsan-
sicht zeigt nur einen Monat - allerdings gleichzeitig mit Verflgbarkeiten, Preisen, An-
/Abreisebedingungen und Verkaufsregeln.

Am rechten oberen Rand kann ein Startdatum gewahlt werden, mit den Pfeilen kann ein
Monat in die Vergangenheit oder Zukunft gebldttert werden.

Di (12032013 |[EH |Gehezu 412.03.2013-10.0420130

Als Startdatum wird standardmadpig das Tagesdatum angezeigt. Eine andere Auswahl kann
mittels Klick auf das Kalendersymbol und Auswahl eines Datums oder durch einen manuel-
len Eintrag ins Datumsfeld erfolgen. Mit Klick auf ,,Gehe zu" wird die Kalenderansicht ak-
tualisiert.

Die Anzahl der gezeigten Tage im Monatskalender kann per Parameter je Benutzer defi-
niert werden - entweder in der Benutzerverwaltung am ExpertClient (Webclient/Optionen)
oder direkt am Webclient (Webclient/rechte obere Ecke/Konfiguration/Kalender Einstel-
lungen).

Innerhalb eines Intervalls von 7 - 35 Tagen kann die Standardanzeige definiert werden.

Damit kann jeder Benutzer die Anzeige des Kalenders flr seinen Bildschirm optimieren:
Monatskalender

AnzathﬁgefﬂrDarsteIIung|31 -

-

Definieren Sie, wie viele Tage der Monatskalender bzw, der Kalender 'Alle Verfigbarkeiten' umfassen sollen.

Sie kdnnen zwischen 7 und 45 Tagen wahlen,
Standardmapig sind 30 Tage vordefiniert. Das ist ideal fur eine Aufldsung von 1280 x 1024.
Fir die Anzeige von 30 Tagen wird eine Bildschirmauflésung von mindestens 1024 x 768
empfohlen.

Der Monatskalender wird verwendet, wenn man die Wartung fir eine Leistung und den da-
zugehorigen Produkten durchfihren will. Damit bekommt man einen guten Uberblick und
kann schnell alle Datendanderungen durchfihren.

Auf den Monatskalender kommt man:

* Ausgehend vom Jahreskalender mittels Klick auf den zweiten Reiter (... kann Uber das
Zugriffsrecht , Jahreskalender - Monatsansicht"” gesteuert werden):
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J Jahresansicht Monatsansicht

» Ausgehend von der Leistungsebene lber die Schaltflache ,,Monatskalender (daflr gibt
es auch ein Zugriffsrecht):

Monatskalender

Soll der Monatskalender nicht zur Verfligung stehen, missen die beiden angeflihrten
Zugriffsrechte ausgeschaltet werden.

[

Leistung wahlen | 5, Dreibettzimmer, Bad, WC, Seeblick | [Fliackenanzeige  |0106.2013
duni 2013 Sa | So Mo Di | Mi Do Fr| Sa So Mo - Sa So Mo m

— . 1_ .2 3_. ‘.‘
Ve.rfﬁgbarkert 12 o] 12 12

Doppelzimmer "Meraviglioso®

Prelse [112,00

AniAbreise ----------------

Verkaufsregeln LR R

Dreibettzimmer, Bad Wc, Seebhck

Preise 10'DW
ﬁnrAbrelse_
| Werkaufsregeln |\B | 8| 6 | B | B |8 |8 B 8|6 |6 |8 |6 |8 |8 |8|6|B8|6|B|6|B|&|68|6|B|8|8 [ &#|E
Juni2013 /Sa So Mo Di Wi Do Fr Sa So Mo Di M Do Fr Sa So Mo Di Wi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
O W0 5 R 5 P50 90 1 1 1 5 5 8 < 14 !5 15 17 13 19 20 21|22 | 23 24 25| 26| 27 | 28 29 | 30

Méglichkeiten am Monatskalender:
» Umschaltmdglichkeit zwischen Jahres- und Monatskalender
» Auswahl der Leistung, deren Verfiigbarkeiten und deren Produkte angezeigt werden
sollen (es werden ausschlieBlich ,,aktive" Leistungen/Produkte angezeigt)
» Anzeige der Produkte in der Reihenfolge ihrer Sortierung
» Anzeige der Tage ab einem gewadhlten Startzeitpunkt; die Anzahl der dargestellten Tage
hdngt von der Konfiguration ab.
* Am oberen und unteren Rand des Kalenders Anzeige des Datums und des Wochentags.
e Die Leistung mit ihren Verfligbarkeiten wird zuoberst angefihrt.
» Wochenenden sind standardmd&pig grau schattiert hervorgehoben
» Mit Aktivieren der Checkbox ,Lickenanzeige” werden weitere Zeilen zur Darstellung
von im System hinterlegten Liicken frei geschaltet:
Dreibettzimmer, Bad, WC, Seeblick
Preize |100,00
Anisbreize [N
‘Verkaufsregein B B B B B B B B
Verflgbarkeit (Licke)

11 1
Preise (Licke) [INNMINN 99,0000 00 DN
AnlAbreise (Licke) [RREEE [

Juni 2013 % S50 WKMo Di | Mi Do Fr 3a
15 | 16 17 18 19 20 21 @ 22

Llcken, die bereits hinterlegt sind, werden automatisch und unabhangig von der Check-
box angezeigt.

Interaktion und Bearbeitung:

Die Anzeige des Kalenders erfolgt pro Leistung. Diese wird zuoberst angezeigt, darunter
alle dazu gehdorigen, aktiven Produkte. Fir die Leistung gibt es die Anzeige der Verfligbar-
keiten, fur die Produkte werden in je einer Zeile die Preise, die An-/Abreisebedingungen
und die Verkaufsregeln gezeigt.
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Zur Markierung eines Zeitraums wird die Maus horizontal Uber den Kalender gezogen und
am Zieldatum los gelassen. Es 6ffnet sich ein Dialog, Uber den neue Werte (bei Verfligbar-
keiten) bzw. andere Vorlagen zugewiesen werden kénnen.

In diesem Dialog kénnen bei Wartung des Preises auch die An-/Abreisebedingungen und
Verkaufsregeln, die auf den Kalender ibernommen werden sollen, fir den gleichen Zeit-
raum mit definiert werden. Damit kdnnen in einem Schritt drei Datenbereiche gewartet
werden. Das Gleiche gilt, wenn man mit den An-/Abreisebedingungen oder den Verkaufsre-
geln startet.

Wird ein Zeitraum auf Leistungsebene markiert, 6ffnet sich der Dialog fur die Wartung der
Verflgbarkeiten. Details dazu sehen Sie bitte im Kapitel ,,Jahreskalender”.

Um Preise, An-/Abreisebedingungen oder Verkaufsregeln zu warten, wird die Produktebe-
ne gewdhlt und der entsprechende Zeitraum in der Zeile Preise, An-/Abreise oder Ver-
kaufsregeln markiert. Es 6ffnet sich ein Dialog, wie unter dem Kapitel , Jahreskalender”
beschrieben.

Die Berechtigungen, die sich auf den Jahreskalender beziehen, haben keine Glltigkeit fr
den Monatskalender. D.h. darf ein Webclient Benutzer z.B. keine Verkaufsregeln warten, ist
der Reiter dafir am Jahreskalender ausgeblendet. Am Monatskalender ist die Zeile fir
Verkaufsregeln eingeblendet, die Zuweisung ist mdglich.

Es kann aber die Berechtigung fir den Monatskalender an sich entzogen werden.

6.5.5. Mittlerer Bereich - Alle Verfiigbarkeiten

Jahres- und Monatskalender zeigen - im Bereich der Verflgbarkeiten - flr einen ldangeren
bzw. klirzeren Zeitraum stets die Verflgbarkeiten einer einzelnen Leistung an.

Mittels der weiteren Kalenderfunktion ,,Alle Verfigbarkeiten” kdnnen Verfligbarkeitsinfor-
mationen fir alle Leistungen/Produkte (Standard) sowie fir alle Verkaufskanale angezeigt
werden.

In der Navigationszeile kann nach einzelnen Leistungen bzw. einzelnen Verkaufskandlen
gefiltert werden. Die Datumsnavigation entspricht der Funktion im Monatskalender:

| anresansicnt | | monatsansicn | | At verfugbarketen | @
Leistung wihlen Leistung wéhlen ~ | Wiéhlen Sie einen Verkaufskanal | Internet - e . Di 12032013 |[EE |Gehezu 412.03.2013 - 10.04.2013 0
e
Mirz 2013 Di | M| Do | Fr sa| S0l Mo 0i | mi| Dol Fr = Alle Mi | Do Fr| Sa So Mo| Di | Mi
1.Doppelzimmer,| 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 w 3|a 5|6l 7]8 8l

Mot 1 i an [ an [ an [ an Hanllanl an [ aa [ an [ an [ an R— an [ an [ an Bani il an [ an [ an

Der darunter liegende Kalender zeigt:

» Alle Leistungen mit Namen in blauer Farbe, darunter eine grin gefarbte Zeile , Betroffe-
ne Produkte” mit den Verflgbarkeiten
4, Dreibettzimmer, Bad, WC, Seeblick
Betroffens Produkte 3 M| 11 P22 12 [ 11 | 11 | 12 | 12

5, Einzelzimmer, Bad, WC, ruhig
Betroffens Produkte 3 12 12 12 12 12 12 12 12 | 12

« Uber den Info-Button kdnnen die betroffenen Produkte eingesehen werden
6. AppartementiFewo, Bad, WC, Komfort
Betroffene Produkte i 4 4 4 4

Appartement/Fewo, Bad, WC, Komfort |F

Apparternent/Fewo, Bad, WC, PreisPP |L

» Sind weitere Verkaufskandle mit eigenen Verflgbarkeiten in der Navigationszeile aktiv,
werden auch diese angezeigt (fett gedruckt)
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4. Dreibettzimmer, Bad, WC, Seeblick

Betroffene Produkte 4 | 11 @S2 12 | 11 | 11| 12 | 12 PIEsEEN 12 | 12

Doppelzimmer "Meraviglioseo’ (spezielle Verfugbarkeiten auf Produktebene)
Kongress ] o ] o ] ] ] 2 2 2 2 ] o

Dreibettzimmer, Bad, WC, Seeblick (spezielle Verfilgbarkeiten auf Produktebene)
Kongress 0 0 0 1] 0 0 0 | 11 ] 11 [SESES 0 0

» Wochenenden sind immer grau markiert angezeigt.

» Mit dem Button Drucken kann der Kalender gedruckt werden
Drucken

Wenn fur die Kontingentwartung ein Hotelprogramm und die Schnittstelle zu Deskline ver-
wendet werden, erscheint in allen Kalendern eine rote Warnung:
Marz 2013 i Mi Do Fr Sa So Mo Di Wi Do Fr| Sa So Mo Di K Do Fr
12 | 13 14 15 16 47 18 | 19 20 21 22| 23 24 25| 26 | 27 28 29
ACHTUNG, DIE VERFUGBARKEITSWARTUNG ERFOLGT UBER SCHNITTSTELLE. ANDERUNGEN HIER HUR BEI BEDARF!
Verfilgbarkeit 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Damit soll verhindert werden, dass Verfugbarkeiten, die bereits Uber die Schnittstelle aktu-
alisiert wurden, im Deskline Webclient nochmals gewartet werden.
Diese Meldung wird solange angezeigt, solange die Schnittstelle Verfligbarkeiten fir die
Zukunft schickt.

Die Wartungsmadglichkeiten im Kalender , Alle Verfligbarkeiten” entsprechen dem Monats-
kalender.

6.5.6. Navigation - Unterer Bereich

Der untere Bereich im Kalender betrifft die Datenwartung tber Saisonen, es gibt ihn nur fir
den Jahreskalender.

Die Saison-Datenwartung ist standardmapig zugeklappt und kann mittels Klick auf , Auf-
klappen” ge6ffnet werden. Die letzte Einstellung beim Beenden des WebClients wird ge-
speichert, beim ndchsten Offnen ist der untere Bereich zu- oder aufgeklappt, je nach Status
beim Verlassen.

|#+| Datenwartung Giber Saison  [Fuklappen]

Der Datenwartungsbereich ist dreigeteilt und unterscheidet sich - je nach Datenart - im
mittleren Bereich (Schritt 2).

Schritt 1:

[ SCHRITT 1 Die Definition des Zeitraums, den man warten will,
Zeftraum fr Datendnderung wahlen erfolgt hier Uber die Eingabe des Datums oder die
von Di (12032013 | [ Bis D [1203.2013 | [ Auswahl mittels Klick auf das Kalender-Symbol.
oder fiir vordefinierte Saison Sie entspricht der Markierung direkt am Kalender

im mittleren Bereich.

' TWB-Saisonen 3 @ ‘ermieter Saisonen 3

ZWl Zwischensaisonen 1 . . .
- o T - Das Datum, das als Standard angezeigt wird, ist
FRlis  [Hochsommer = das Tagesdatum. Bei einer Anderung des Von-
Datums wird das Bis-Datum automatisch ange-
passt.
Einschrankung auf Wochentage [Aufklappen]:
Neben einer Datumsauswabhl ist auch eine | || paS250nen 21 © Vermieter Sasonen 2 || || o

Definition der ZeitperiOde Uber eine Saison TVB-5aisonen sind Saisonszeiten, die ven Ihrem Tourismusverband hinterlegt
mOg“Ch Dle Saisonen kénnen vom Touris_ wurden. Sie sollen Thnen helfen, leichter und schneller Datendnderungen far

schon zuvor festgelegte Zeitrdume durchzuflhren - sofern die vorgegebenen

musverband definiert Sein (TVB'SaiSOI’]en), Saisonszeiten [hnen entsprechen. Sie kdnnen im umgekehrten Fall auch eigene
mehr |nf0 dazu erha'ten S|e uber den |nf0- Saisonszeiten verwenden, wihlen Sie dafir die Option "Vermieter Saisonen”
Button.
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Vermieter-Saisonen kénnen mit den entsprechenden Rechten vom Webclient Benutzer selbst
in den Stammdaten (Standard-Einstellungen) angelegt werden.
Welcher Zeitraum oder welche Zeitrdume durch eine Saison betroffen sind, kann Uber den

Info-Button neben der Saison eruiert werden:

() TwB-Saisonen i/ @ Vermieter Saisonen 4 ‘
i

] |2 Zwischensaisonen
JunI duni Zuweisung (von-bis)
I JHs Hachsommer 1203.2013 | 14.04.2013
10,05.2013 | 31.05.2013
31.08.2013 | 29.09.2013

Bei der Verwendung von Zeitrdumen oder Saisonen, kann zusdtzlich noch eine Einschrankung

auf bestimmte Wochentage erfolgen. Die Vorlagenzuweisung geht dann auf den definierten
Zeitraum und darin nur auf die markierten Wochentage:

Einzchrankung auf Wochentage [Zuklappen]:

Mo [Coi [Tmi oo e Msa Fso

Die Wochentage kdnnen auf- und zugeklappt werden. Die letzte Einstellung wird flr den Wie-
dereinstieq in den Jahreskalender gespeichert.

Wird die Checkbox fir die entsprechende Saison aktiviert, dann gilt dieser Zeitraum fir die

Wartung.

Ist neben der Saison auch ein Von-Bis-Datum definiert, dann gilt das Von-Bis-Datum, die

Saison-Auswahl wird ignoriert.

Schritt 2

Der Schritt zwei unterscheidet sich bei Verflgbarkeiten und Zuweisung von Vorlagen.

~ SCHRITT 2

Anderungen fiir den gewshiten Zeitraum mit diesen
WMiglichkeiten:

@ neuen Wert eintragen

(@] eingetragenen Wert erhéhen oder verringern

rs
L d

s
-
geschlossen

(@] Eigenbelegung

) Verfi gbarkeit aktualizieren

Auf mehrere Leist. anwenden

Doppelzimmer, Bad, WC, Landseite

] alle
Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig

Appartementa'Fewo, Dusche und Badewanne,
Seehlick - 26,02,2013 !!

Zweibettzimmer, Bad, WC, talseitig - 26.02,.2013 !!

-

..Eintrige sind gewahlt

Bei der Verfligbarkeiten-Wartung kénnen
die gewiinschten Werte und Anderungen
direkt definiert werden.

Die Anderungen entsprechen dem Dialog,
der sich 6ffnet, wenn direkt im Kalender
markiert wird (siehe Kapitel 6.5.3).

Die gewdhlten Eintrdge/Anderungen kénnen
nicht nur auf eine Leistung, sondern gleich-
zeitig auf mehrere Gbernommen werden.
Dazu kann die Listbox ged6ffnet und die ent-
sprechenden Leistungen durch Aktivieren
der Checkbox markiert werden:

Klappt der Benutzer die Auswahl-Box unter
.Verfagbarkeit aktualisieren auf, ist leicht
erkennbar, welche Leistungen aktualisiert
werden muissen (Kontingentverfallsdatum in
roter Schrift. Inaktive Leistungen werden
nicht gelistet.

Mit Klick auf ,Alle” kbnnen alle Leistungen auf einmal markiert werden.
Die grau markierte, bereits aktivierte Leistung ist die Ausgangsleistung. Sind mehrere Leis-

tungen gewahlt, wird das wie folgt angezeigt:

Auf mehrere Leist. anwenden -

..mehrere sind gewshlt
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o Schritt 2 bei den Preisen listet die verfligba-
’ : ren Preisvorlagen und bietet die Mdglichkeit,

Name Basispreis Alktion

STANDARD  |£4,00 EUR © 2 eine neue Vorlage zu definieren.

Hochsommer |64,00 EUR o 7% Fur die Zuweisung wird eine bestehende
:HEW EUR 2% | Vorlage durch Anklicken gewahlt.

eSS 52,00 FUR =2 X | Die Aktionen entsprechen dem Dialog, der

neue vorage defiieren |~ SICH Offnet, wenn direkt im Kalender mar-
kiert wird (siehe Kapitel 6.5.3).

Die Neu-Erfassung einer Preisvorlage folgt in einem spateren Kapitel.

Schritt 2 bei den An-/Abreisebedingungen und Verkaufsregeln entspricht den Informatio-
nen im Kapitel 6.5.3

Der mittlere Bereich enthalt - mit Ausnahme der Verflgbarkeiten - immer Vorlagen
(Templates), die bearbeitet und geléscht (auper die Standard-Vorlage) werden kénnen;
auch die Farben kdnnen geandert werden. Wenn Farben der Vorlagen verandert werden,
sind die Anderungen im Kalender und im Vorlagen-Bereich sichtbar. Es kénnen nur vor de-
finierte Farben gewahlt werden. )
Anderungen der Preise betreffen immer Vorlagen, die zum Produkt selbst gehéren, Ande-
rungen an An-/Abreisebedingungen, Verkaufsregeln und Zahlungs-/Stornorichtlinien
betreffen die Leistungstrager-Vorlagen und mitunter auch andere Produkte.

Schritt 3
Im Schritt 3 werden die Kombinationen aus Zeitperioden und Vorlagen bzw. Verfigbar-
keitsdaten gespeichert.
Verflgbarkeiten: Der Zeitraum ist gewdhlt, in Schritt 2 ist die Aktion gewahlt, in Schritt 3
klickt der Benutzer auf ,Vorschau", es wird ihm der Zuweisungszeitraum zur Kontrolle
nochmals gezeigt. Mit Ubernehmen wird die Zuweisung gespeichert, sie ist sofort im Kalen-
der sichtbar.
Preise: Der Zeitraum ist gewahlt, in Schritt 2 ist die gewlnschte Vorlage markiert, im
Schritt 3 klickt der Benutzer auf ,,Vorschau”. Es wird ihm der gewdhlte Zeitraum mit der
Farbe der Vorlage zur Kontrolle angezeigt:

SCHRITT 3

Speichern

Zuweisung (von-bis)
01.07.2013 | 31.08.2013

Mit Ubernehmen wird die Zuweisung gespeichert, die Anderung ist im Kalender sofort farb-
lich zu erkennen.

An-/Abreisebedingungen/Verkaufsregeln: Der Zeitraum ist gewahlt, in Schritt 2 ist die ge-
winschte Vorlage markiert, im Schritt 3 kann direkt auf ,,Ubernehmen* geklickt werden, die
gewdhlte Vorlage ist einem Produkt zugewiesen.

Klickt der Benutzer auf ,,alle Produkte™ oder wahit mehrere in der Auswahlbox aus, wird
mit ,,Ubernehmen” die Vorlage auf mehrere oder alle Produkte (bernommen.

Fehlende Daten werden gewarnt - wie z.B.:
Meldung von Webseite L&J

lx\ Bitte geben Sie einen Verfugbarkeitswert in!

ok ]

he

Mit ,,Auswahl zurlcksetzen" werden gewdahlte Einstellungen sowie die Vorschau zurtck
gesetzt, eine neue Auswahl kann erfolgen.
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6.5.7. Verfiigbarkeiten

In der Maske der Verfiigbarkeiten werden Anderungen an der Leistung selbst (Hardware,
physische Zimmer, Appartements, ...) vorgenommen. Alle anderen Bereiche (Preise, An-
und Abreisebedingungen, Verkaufsregeln) werden auf der Produktebene bearbeitet.

Oberhalb des Verfligbarkeitskalenders kdnnen die Leistungen aufgeklappt werden. In der
Auflistung der Leistun?en wird neben vor dem Namen auch deren Reihung angezeigt.

Verfigbarket | | Preise | | AniAbreise | [ Verkaufsregein | Die Reihung entspricht der im Deskline
Wihlen Sie eine Leistunglein Produkt System vergebenen Sortierfolge:
| 1. Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig |

- Doppelzimmer ORT A |- Ort A - Hotel
- Doppelzimmer DAS ANDERE Doppelzimmer, Bad, WC, waldseftig

Appartement/Fewo, Dusche und Badewanne, Seeblidc
Zweibettzimmer, Bad, WC, talseitig

i _J 2, Appartement/Fewo, Dusche und Badewanne, Seeblick - 26,02.2013 !!

o Appartement/Fewo, Dusche und Badewanne, Seeblick

Auf Leistungsebene unter ,,allgemeine Daten* kann die Reihung angepasst werden.

J Verfiigharked | | Breise | | AnjAbreise | | Verkaufsregein  -€iStungen, flr die Verfigbarkeitsande-
rungen durchzufiihren sind, kénnen mit

Wihlen Sie eine Leistung/ein Produkt einem oder mehreren Produkten ver-
1. Doppelzimmer, Bad, WC, waldseitig knipft sein. Unter der gewahlten Leistung
Betroffene Produkie - Doppelzimmer ORT &, ... § werden alle Zuqehorlgen Produkte ange-

i zeigt, die von den Verflgbarkeitsanderun-
Doppelzimmer ORT A gen betroffen sind.
Mittels Mouse-Over auf das Info-lcon ne-
J Jahresansicht | | Monatsansid Doppelzrimmer Seeseite | ben dem ersten angezeigten Produkt kon-
nen alle weiteren eingesehen werden.
Der Hinweis auf die betroffenen Produkte wird nur am Verfligbarkeitskalender gezeigt,
Uberall sonst sind direkt Produkte betroffen.

Wie bereits weiter oben erwahnt erscheint eine Warnung, wenn fir die Kontingentwartung
ein Hotelprogramm und die Schnittstelle zu Deskline verwendet werden:
Marz 2013 Di Wi Do Fr 5a S Mo Di Wi Do Fr| 5 S0 Mo Di | Mi Do Fr
1213 14 | 15 16 | 17 18 | 19 20 21 22| 23 M | 25| 26 | 27 28 | 29
ACHTUNG, DIE VERFUGBARKEITSWARTUNG ERFOLGT UBER SCHNITTSTELLE, ANDERUNGEN HIER NUR BEI BEDARF!
Verfugbarkeit ] ] ] ] 1 0 ] 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1

Verflgbarkeiten-Anzeige am Kalender

Tage/Perioden, die tber Verfligbarkeiten verfligen, sind hellgriin markiert und beinhalten
die Zahl der Verflgbarkeiten.

Tage/Perioden, die Uber keine Verfligbarkeiten verfligen, geschlossen oder eigenbelegt
sind, sind hellrot markiert und beinhalten eine Null, ein E flir Eigenbelegung oder ein G fir
Geschlossen.

Nicht vorhandene Tage sind mit dunkelgrau markiert, zusatzlich mit einem ,,-"

Das Mouseover zeigt das Datum mit dem Wochentag an:

2z 2

o0 [——— —"
|Di, 09.07.2013 |
7 S

Unter dem Button , Drucken” kann der gesamte Jahreskalender gedruckt werden.

J Jahresansicht | | Monatzansicht | | Alle Verfligbarkeiten | |IDrucken |..|
401.122011-30.11 2012 »
Monat Jahr 1 2 | 3 | 4 10 1112 13 14/ 15] 18] 17/ 18/ 19 20 2122 23] 24) 25 28 27 28 28] 30| 3
Dezember ------------------- 55 | 55 |55 | 55 |55 | 85 |55 | 85 55 | 85 | 55 | 55
Januar S5 85 | 55 | 55 55 55 55 |55 EE G5 S5 5 55 55 55 | G5 EE G55 G5 £S5 | 55 55 65 65 B G5 55 55 | BE | BE | £€

Februar | 55 | 55 | G55 |55 | 55 | 55 G55 | 55 G5 55 G5 55 G5 55 G5 | 55 55 | 55 | 55 |55 | 55 |55 | 65 |55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 (NSNS
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6.5.8. Preise
In der Wartung der Preise werden Anderungen auf Produktebene vorgenommen. Oberhalb

des Kalenders kdnnen die Produkte und die Leistungen, denen sie angehéren, aufgeklappt
werden.

w Freise LW Die Leistungen werden nicht editierbar ge-

listet, darunter die Produkte.

WWahlen Sie eine Leistung/ein Produkt Als Standard wird das erste Produkt der
[DGPPE'I'"““E' ORTA erstgereihten Leistung angezeigt:
= Wiéhlen Sie eine Leistung/ein Produkt
: """ Doppelzimmer ORT A [buppelzlmmer -
. Doppelzimmer DAS ANDERE

Gibt es flr ein Produkt noch keine Preis-
Vorlagen, ist der Kalender dunkelgrau einge-
farbt (siehe links).

Die Standard-Vorlage wird verpflichtend immer
als erste Vorlage angelegt und ist immer hell-
grin gefarbt. Sie wird automatisch dem Produkt
als Grundlage zugewiesen.

Sind dem Produkt weitere Vorlagen zugewiesen,
scheinen diese in weiteren Farben auf:
| senresansicnt || wonatsanscmt | atevergoareeten |

Monat, Jar 1 2 3 4 5 & T & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 32 33 24 25 26 7 2] 20 30 3
Marz 120,
April

Preisvorlagen, die bereits angelegt, aber noch nicht zugewiesen sind, scheinen als Auflis-
tung im Schritt 2 auf:

~ SCHRITT 2
orlage zuweisen/neu erstellen:
STANDARD 112,00 EUR =y
Friihling 154,00 EUR =y
=g,00 EUR =y
179,00 EUR e
400,00 EUR o
| neus Voriage definieren |

Das Mouseover am Kalender zeigt fur
eine Preisvorlage deren Namen, die

Marme: Juli_August

Berechnungsregel un inkl. r
Regel: pro Person/Macht, ekoCKurt’iag; egel und ob ode
Oktober exkl. Kurtaxe ) )
f’flig' ;‘ER ZuBett Weiters werden die Belegungsstufen
R - o mro mit dem jeweiligen Preis angezeigt,
_ sowie der Preis firr das Zusatzbett.

Am Anfang und am Ende einer zugewiesenen Preisvorlage wird der Preis fir die Stan-

dardbelegung angezeigt:
Juni
Juli
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Gibt es keinen Preis fir die Standardbelegung wird ein Minus gezeigt:

Erfassung einer Preisvorlage:

Soll eine neue Preisvorlage erfasst werden, kann entweder im Schritt 2 (unterer Bereich)
oder im Dialog, der sich bei Kalenderwartung 6ffnet, die Schaltflache ,,neue Vorlage defi-
nieren” geklickt werden. Es 6ffnet sich ein Dialog fir die neue Preisvorlage - im Editier-
modus:

%"r'—.‘.lI:'I_'I‘I||.'_Y||I|I.'_-;c-—l-'.|-F naserte -~ J —

Upersicht | | Editier-Modus | (7]

Vorlagen-Name und -Farbe

“orlagenname September Farbe -

Mit vordefinierten Einstellungen erstellen | Schiiefen Speichern

Vorlagenname Vergabe des Namens flr die Preisvorlage. Der Name muss sich von
bereits verwendeten Namen in anderen Vorlagen unterscheiden,
sonst erscheint eine Warnung:

Es existiert bereits eine Vorlage mit diesem Mamen!

Farbe Auswahl einer Farbe fir die Preisvorlage aus den Vorgaben, die
sich bei Klick auf das Farbkdstchen 6ffnen.

Die gerade gewahlte Vorlage-Farbe wird bereits verwendet, bitte wahlen sie eine andere Farbe

Mit vordefinierten Ist diese Option aktiviert, werden samtliche Preisdetails, die auf
Einstellungen Leistungstrager-Ebene in den Standard-Einstellungen vor definiert
erstellen sind, als Vorgabe in die neue Vorlage Glbernommen.

Ubernommen werden:

« Standardmahlzeit, Verpflegungszu- und -abschlage

» Kinderermdfigungen mit Gratiskindern (inkl. Alter)

» Spezialpreise (Kurzaufenthaltszu- und Langaufenthaltsabschla-
ge) mit Berechnungsart (Festpreis, Prozente)

» Preissplitting

e Extras

Ist die Option nicht aktiviert, missen samtliche Werte neu in die
Preisvorlage eingetragen werden.

Speichern ... speichert die Vorlage mit oder ohne Standardeinstellungen und
Offnet den Dialog flr die Preiserfassung (siehe unten).

Schliefen Die Erstellung der neuen Preisvorlage wird abgebrochen und der
Dialog wird geschlossen.

Der Erfassungsdialog flr die neue Preisvorlage besteht zuoberst aus dem eben vergebe-
nen Vorlagennamen, der Farbe und der Checkbox:

[Cverwende als Standardeinstellungen fﬁ)
Das Mouseover Uber dem Warnsymbol zeigt mehr Information:
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[l \verwende als Standardeinstelungen @b Auf diese Weise kdnnen die Standard-Einstellungen
‘Wenn Sie diese Option wahlen, dann auf Leistungstrager-Ebene vor definiert werden

irziLanerden ALLE Einstellungen dieser (wie bei An-/Abreisebedingungen und Verkaufsre-
Vorlage als Voreinstellungen ge|n auch),

19 eingetragen. Sobald Sie eine neue Diese kdnnen bei der Erfassung von weiteren Preis-
Vorlage mit vordefinierten vorlagen als Vorgabe verwendet werden, indem die
T e L L Checkbox ,,Mit vordefinierten Einstellungen erstel-

{neuen) Einstellungen
herangezogen! Achtung!
Spezialpreise fir Kurz- und
Langaufenthalt werden pro

mBelegungss’cufe definiert (z.B. 1-1,

len" geklickt wird.
Standardmapig ist diese Option bei der Neuanlage
einer Vorlage deaktiviert.

2-2) und kénen daher voneinander Wird diese Option aktiviert und die Vorlage gespei-
Binfilgeapweichen. Es werden nur chert, werden bestehende Standards auf Leistungs-
Spezialpreise Obertragen, die fir die trager-Ebene Uberschrieben.

—erste Belegungsstufe definiert sind! |

Die weiteren Bereiche

» Allgemeine Daten

« Berechnungsregel Spezialpreise Kurz-/Langzeitaufenthalt

* Preise

e Verpflegung - Kinderermdapigung - Ermafigungen und Extras
sollten in dieser Reihenfolge gewartet werden, da sie zum Teil aufbauend sind und damit
keine Details vergessen werden.

Allgemeine Daten Allgemeine Daten
Belegung

Betten 1-4, Erwachsene 1-3, Kinder 0-3, Standard-Belegung 2,
Min. Vollzahler (Kinder) 0

inkludierte Mahlzeit: Halbpension -

Hier werden die Belegung mit Betten, min./max. Erwachsene,
min./max. Kinder, Standardbelegung und min. Vollzahler (Kinder)
angezeigt.

Min. Vollzahler ist eine minimale Anzahl von Kindern, die - trotz Kin-
derermdfigung - den vollen Erwachsenenpreis bezahlen muss. Die
Einstellungen hierfir auf Produktebene sind nur méglich, wenn die
Anzahl der méglichen Kinder gréfer Null ist.

Darunter wird die im Preis inkludierte Standardverpflegung definiert.
Weitere Verpflegungsvarianten werden im Reiter , Verpflequng"
durch Zu- und Abschlage festgelegt.

Berechnungsrege| Berechnungsregel Spezialpreise Kurz-lLangzeitaufenthalt
Spezialpreise n
Kurz- und Lang-
zeitaufenthalt _ Fixer Wert

Fixer Preis ' Zuschlag'Ermaigung

@) pProzentsatz

Verlangt ein Vermieter Zuschldge zum Grundpreis, wenn der Gast
kiurzer bleibt, oder gewdahrt er einen Rabatt, wenn der Gast ldnger
bleibt, dann kann das an dieser Stelle definiert werden.

Fixer Preis bedeutet, dass pro Aufenthaltstag ein vom Basispreis
abweichender Preis definiert werden kann (Beispiel: fir 1 Tag Auf-
enthalt betragt der Tagespreis 120.-)

Zuschlag/Ermapigung bedeutet, dass fiir Kurzaufenthalte oder
Langaufenthalte Zu- oder Abschldge als fixe Betrdage oder als Pro-
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zentsatz auf den Basispreis erfasst werden.

Beispiel: Zuschlag fur Aufenthalt bis 3 Tage: 10.- pro Tag oder 5 %
vom Grundpreis.

Entsprechend dieser Einstellungen erfolgen die Vorgaben bei der
Preiserfassung, daher ist eine Anderung von Fixpreis auf Zu-
schlag/Ermapigung nur moglich, solange es fir eine Preisvorlage
noch keine definierten Spezialpreise (Preiszeilen) gibt.

Im Namen dieses Bereichs ist angefiihrt, wie die Berechnung auf
Produktebene definiert wurde:

Preize - pro Person/Nacht, exkl. Kurtaxe

Exkurs - Preisberechnungstypen

Wenn als Preisberechnungstyp , Total” eingestellt ist, kann in der
Preisvorlage nur die Standardmahlzeit gewahlt werden (keine Extras,
keine weiteren Mahlzeiten, keine Rabatte oder Zuschlage, keine Kin-
derermdpigungen, keine Vollzahler).

Wenn als Preisberechnungstyp ,,pro Einheit”, , pro Einheit/Nacht"
oder ,,Einheit/XX Ndchte" gewahlt wird, gibt es auf der Preisvorlage
keine fixen Kinderreduktionen. Vorhandene fixe Kinderreduktionen
werden beim Wechseln auf diesen Berechnungstyp geléscht.

Sind noch keine Preise erfasst, steht in der ersten Zeile ,,Keine Ein-
trage vorhanden”, in der zweiten Zeile schldgt das System die Er-
wachsenen-Belegung des Produkts als Standard vor:

Von |Eis |Ba.5ispreis |Zusatzbeﬂ | | |
Keine Eintrdge vorhanden.

|1 ||3 || || Fixer Wert - | |4} Einfiigen |

Wenn die vorgeschlagenen Preisstufen so verwendet werden sollen,
kann der Basispreis eingegeben werden.

Ist die maximale Anzahl an Erwachsenen hdher als die Standardbele-
gung der Unterkunft, kann auch der Preis fir das Zusatzbett hinter-
legt werden - als fixer Wert (Festpreis) oder als Prozentsatz vom
Basispreis.

Will man andere Preisstufen verwenden, Gberschreibt man erst die
Werte in Von-Bis und hinterlegt dann die Preise.
Beispiel:

1 | |1 | |1un,nn

Mit Klick auf ¥ Enfieen wird der Preis gespeichert und eine weitere
Eingabezeile 6ffnet sich. Es kénnen die noch fehlenden Preisstufen
erfasst werden:

Won Bis Basispreis Zusatzbett
1 1 100 0
2 3 2000 7000 FixerWert 0~

... die wiederum mit Klick auf ,Einfligen” gespeichert werden.

Klickt man auf ,Bearbeiten” flir eine bereits gespeicherte Zeile, wird
diese aktiviert, kann gedndert und mittels Klick auf ,,Aktualisieren”

neu gespeichert werden.
Von Bis Basispreis Zusatzbett

|1 |1 |100,0G |(],00 Fixer Wert A o Aktualisieren ¥ Abbrechen
Mit Abbrechen wird der Bearbeitungsvorgang ohne Anderung ab-
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gebrochen.

Versucht man einen Preis mit einem Wert von Null zu speichern, er-
scheint eine Warnung:

Sind Sie sicher, dass Sie mit einem Null-Preis speichern michten?

Bestatigt man diese mit OK, wird ein Preis von O eingetragen.

Bestehende Eintrage kdnnen mittels Klick auf ,Léschen* und nach
Bestatigung der Warnung auch wieder geléscht werden.

Beim Verlassen der Preis-Erfassungsdialogs prift das System

. ob ein Preis fur alle mdglichen Belegungsstufen vorhanden ist und
. ob es einen Preis fur die Standardbelegung gibt!

Daflr werden Warnungen gezeigt:

Die Preisvorlage definiert keinen Preis fir folgende Belegungsstufen: 2, 3
Die Preisvarlage definiert keinen Preis fir die Standardbelegung des Produktes!

oK ] [ Abbrechen

Bestatigt der Benutzer diesen Dialog mit ,,0K", verlasst er die Preis-Editiermaske und die
neu erstellte Preisvorlage scheint in der Ubersichtsliste auf.

Unter der Preiserfassung ist als Standard ,,Verwende Voreinstellungen flr Zu- und Ab-

schldage" aktiviert:
Preise - pro Person/Nacht, exkl. Kurtaxe

on Biz Bazizpreis Zuzatzbett
1 3 100 00

| | | | Fixer Wert -

Verwende Voreinstellungen fir Zu- und Abschlige

Mit dieser Einstellung werden auf Leistungstrager-Ebene vordefinierte Zuschlage fir
Kurzaufenthalte bzw. Erméapigungen fir Langzeitaufenthalte fir diese Preiszeile Gber-
nommen.

Wird das Hakchen deaktiviert, ignoriert das System die Vorgaben, die Spezialpreise sind
beim Offnen leer und kbnnen neu erfasst werden.

Achten Sie darauf, dass Anderungen an dieser Checkbox vor Speicherung der Preiszeile
erfolgen missen! Auf diese Weise kann fir jede Preiszeile individuell die Leistungstrager-
Vorgabe Ubernommen werden oder nicht.

Spezialpreise In jeder gespeicherten Preisstufe scheint der Link flr die Spezialpreise
auf. Klickt man darauf, 6ffnet sich der Eingabedialog fir die von der
Aufenthaltsdauer abhangigen Zu- und Abschldge.

Wurden die Leistungstrager-Einstellung am Beginn der Erfassung der
Preisvorlage Gbernommen und gibt es auf Leistungstrager-Ebene fir
diesen Bereich Standards, dann scheinen hier die vordefinierten Werte
auf:
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| & Von der Aufenthaltsdauer abhingige Zu- und Abschlsge

Aufenthalt Tvp Wert (%-Wert eingeben!) Prozentsatz

2 Machte Zuschlag 33 EUR +3,0% /' Bearbeiten & Lioschen
15 Néchte Ermaltigung -11 EUR -10,0% o/ Bearbeiten & Lioschen
| ErmaRigung - | 4k Einfiigen

Schiiefien

Diese Werte kdnnen mittels Klick auf ,,Bearbeiten” bearbeitet werden -
die Zeile wird zum Editieren frei geschaltet.
Bestehende Werte kbnnen auch geldscht werden.

Bei einer Neu-Erfassung wird eingetragen:

» Bis wie viele Nachte oder ab wie vielen Ndchten qilt der Zu-
/Abschlag

» |st es eine Reduktion oder ein Zuschlag zum Basispreis

» Wie hoch ist der Prozent- oder Fixwert

e Mit Einfligen wird der Eintrag gespeichert.

Ob es sich bei dem Wert um einen Zu-/Abschlag als Festpreis oder einen

prozentuellen Zu-/Abschlag handelt, ist durch die Einstellungen auf der

Preisvorlage definiert. Nach dem Speichern werden sowohl der Festbe-

trag als auch der Prozentsatz als Information angezeigt:

Aufenthalt Typ Wert (%-Wert eingeben) Prozentzatz
2 Nichte Zuschlag 3,3 EUR +3,0% ./ Bearbeiten #& Lischen

Preisregeln:
Die Preisstufen/Belegungsregeln je Preiszeile sind daflir verantwortlich, wie der Preis be-
rechnet wird.

Variante A:
Je Belegungsstufe wird eine Preiszeile angelegt:
Preise - pro Person/Nacht, exkl. Kurtaxe |n diesem Fa” kOStet daS Zimmel’ be|
von Bis Basispreis Zusatzbett Einzelbelegung Euro 100,-, bei Doppel-
; ; ;20 E belegung Euro 190,- und bei Dreier-
= ) Belegung Euro 240,-.

Das Zusatzbett hat bei dieser Belegung keine Relevanz.

Zusatzbetten:

Ein Eintrag in den Zusatzbetten ist moéglich,

e wenn es sich um den Produkttyp ,,Zimmer" handelt (bei Appartements muss jede Bele-
gungsmoglichkeit tUber eine Preisstufe abgedeckt sein)

e wenn es eine Belegungsmaéglichkeit Gber die Standardbelegung hinaus gibt (Beispiel:
Doppelzimmer mit Standardbelegung, aber eine 3. Person ist mdglich)

e wenn esin der Preiszeile eine Differenz zwischen Von- und Bis-Personen gibt (Standard-
belegung ist 2, maximale Belegung ist 3, Preiszeile: 2 - 3 Personen)

Das Eingabefeld flr Zusatzbetten scheint immer auf. Speichern lasst sich ein Wert aber
nur, wenn es aufgrund der Belegung mdglich ist.

Variante B:
Preiserfassung mit Zusammenlegung von Preisstufen:
Allgemeine Daten Das Zimmer kann von 1- 3 Personen
Belegung belegt werden, minimal 1 Erwachsener,
Betten 1-3, Erwachsene 1-3, Kinder 0-2, Standard-Belegung 2, maximal 3 Erwachsene, Standardbele-
gung: 2 Personen
Vorschlag fur die Preiserfassung: Der Basispreis ist der Preis, den jede
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Preise - pro PersoniNacht, exkl. Kurtaxe Person bis zur Standardbelegung be-
Von [Bis | Basispreis | Zusatzbett zahlt. Fir mdégliche Belegungen Uber
Keine Eintrage vorhanden. der Standardbelegung wird der Preis
F E 7000 o000 FxertWerl T~ im Zusatzbett erfasst.

Der Zusatzbett-Preis kann dabei entweder als fixer Wert oder als Prozentsatz vom Basis-
preis eingegeben werden. Bei der Eingabe eines Prozentsatzes, wird der Preis fir das Zu-
satzbett vor dem Speichern umgerechnet.

Variante C:
Es wird ein Einzelzimmerpreis erfasst und eine Preisstufe fir 2 - 3 Personen:
Preise - pro Person/lacht, exkl. Kurtaxe Der Preis fur das Zimmer bei Einzelbe-
Von Bis Basispreis | Zusatzbett legung betragt Euro 100,-
1 1 100 0 Zimmerpreis bei einer Belegung mit
‘2 |3 |80,00 7000 [FoerWert i~ zyvei Personen 16Q,-, Zimmerpreis t.>ei
einer Belegung mit 3 Erwachsenen:

Euro 230,-

Spezialpreise:

Werden Spezialpreise fir Kurz-/Langzeitaufenthalte von einem Vermieter verwendet, kon-
nen diese auf Leistungstrager-Ebene in den Standardeinstellungen fest gelegt werden.
Der Standard wird in jeder neuen Preisvorlage vorgeschlagen und kann - solange noch kei-
ne Preiszeile erfasst ist - angepasst werden.

Fixer Preis:
Es werden keine Zu- und/oder Abschlage definiert, sondern ein fixer Preis, der von der
Aufenthaltsdauer abhangt:

Preise - pro Person/Nacht, exkl. Kurtaxe Der Basispreis betrdagt im Beispiel Euro
on Bis Basispreis Zuzatzbett 85,
1 3 as 75

Bei einem Aufenthalt von 1- 6 Nachte

‘fT'T‘I". st kommt der Basispreis von Euro 85,
zum Einsatz, ab 7 Nachte (bis 9 Nachte)

zahlt der Mieter Euro 80,- pro Person
_ _ und Nacht, ab zehn Nachten (bis 13
Ab Aufenthalt Fixer Preis Nichte) Euro 75,
7 Nachte 80 EUR Fir Aufenthalte ab 14 Nachten zahlt der
10 Néchte 75 EUR Gast Euro 70,- pro Nacht.
14 Néchte 70 EUR

Zuschlag/Ermépigung:

Wird die Option ,,Zuschlag/Ermé&figung” fur Kurz-/Langzeitaufenthalte gewahlt, werden
Werte definiert, die auf den Basispreis aufgeschlagen oder vom Basispreis abgezogen wer-
den.

Fir die Eingabe stehen die Optionen , Fixe Werte" oder ,,Prozentsatze” zur Verfligung.

Aufenthatt | Typ Wert (fixen Wert eingeben!) Pozentsatz | Die gewdhlte Eingabeform wird in der
2Nichte | Zuschiag 3EUR +3,0% Kopfzeile angefihrt, nach dem Spei-
15Ndchte | Ermaigung -10EUR -10,0% chern werden immer Fixwert und

Prozentsatz errechnet und
angezeigt. Wahlt man als Typ ,,Ermdapigung” werden der Wert und der Prozentsatz automa-
tisch mit einem Minus eingetragen.

Die Sortierung der Liste der Zu- und Abschldge erfolgt automatisch nach dem Typ (Zu-
schlag, Abschlag) und danach nach der Anzahl der Nachte aufsteigend:
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Aufenthalt | Ty Wert (%-Wert ei Prozentsatz
2 Nichte Zuschlag 33 EUR +3,0% ./ Bearbetten | ¥ Lbschen
3 Nichte Zuschlag 2,2EUR +2,0% ./ DBearbeiten | ¥ Ldschen
15 Nachte ErmaRigung 11 EUR ~10,0% . Bearbeiten | ¥ Lbschen
21 Ndchte Erméligung -16 5 EUR -15,0% ./ Bearbeiten ¥ Lbschen
| ErmaRigung ~ | =k Einfiigen

Spezialpreise fiir Zusatzbetten:
Langzeitaufenthaltsab- und Kurzaufenthaltszuschlage werden auch fir Zusatzbetten kalku-

liert:

- Preise - pro Person/Nacht, exkl. Kurtaxe

Ab Aufenthatt Fixer Preis
7 Néchte 80 EUR
10 Néchte TSEUR
14 Nichte TOEUR

2 Néchte Zuschlag JEUR
15 Méchte Erméfkigung -10 EUR
-Preise - pro Per: exkl. Kurt:

2 Nichte

Zuschlag

| 15 naente

| ErmdRigung

Reiter ,,Verpflequng"
Wurde die Leistungstrager-Einstellung am Beginn der Erfassung der Preisvorlage Uber-
nommen und gibt es auf Leistungstrager-Ebene fiir den Bereich der Verpflegung Stan-
dards, dann scheinen hier die vordefinierten Werte auf:

Fixer Preis

Zundchst errechnet das System die pro-
zentuelle Ermapigung fir das Zusatzbett
vom Basispreis aus:

Euro 75,- fir das Zusatzbett entsprechen
88,235 % vom Basispreis.

Ab sieben Nachten werden somit fir das
Zusatzbett 88,235 % von Euro 80,- be-
rechnet - das sind Euro 70,59.

Fixer Zu-/Abschlag:

Der Zuschlag von Euro 3,- fir einen Auf-
enthalt bis zu zwei Nachten wird fir die
Normal- und Zusatzbetten berechnet.
D.h. bei einem Aufenthalt von einer Nacht
wird fur das Zusatzbett ein Preis von Eu-
ro 83,- berechnet (Grundpreis Euro 80,-
plus Euro 3,- flr den Kurzaufenthalt).

Zu-/Abschlag in Prozent:

Die Berechnung erfolgt nach dem Pro-
zentsatz. Flr das Zusatzbett werden 10
% Zu- oder Abschlag berechnet.

| verpfiegung || Kinderermaigungen || ErméBigungen || Extres |

~Info
Der angefihrte Basispreis inkludiert die Standard-Mahlzeit. Fir weitere Verpflegungsvarianten hinterlegen Sie Zu- und/oder Abschldge.
Beispiel Der Standardpreis basiert auf Halbpension, Sie bieten aber auch Nachtigung/Frihstick an: Aktivieren Sie die Checkbox in der Zeile
fir Frihstick und tragen Sie den entsprechenden Abschlag mit einem Minug vor dem Betrag ein. Fir Vollpension geben Sie einen Zuschlag
ein, das Vorzeichen vor dem Betrag entfilit.
~Verpflegungs-Details
G e D LI 002020
|:| Ohne Verpflegung ./ Bearbeiten # Lbschen
& Frahstiick 5 1 Nachte 2/ Bearbeiten X Loschen
|:| Halbpenzion Standard-Verpflegung 1 Néchte
¥ 34 Pension -/ Bearbeiten * Loschen
O Vollpension ./ Bearbeiten * Loschen
O AllInclusive 2/ Bearbeiten * Loschen

Wurde diese Option nicht gewahlt, ist nur die im Preis gewdahlte Standardverpflegung mar-
kiert, alle anderen Optionen kdnnen zusatzlich aktiviert werden.
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Ist die Checkbox gesetzt, ist diese Verpflegungsart fir dieses Produkt
maglich.

... listet alle méglichen Verpflegungstypen

Hier werden Zu- oder Abschlage zur Standardverpflegung definiert.
Die Verpflegung, die unter , Inkludierte Mahlzeit" als Standard definiert

wurde, wird hier als , Standard-Verpflegung angezeigt:
Allgemeine Daten

Belegung

Betten 1-4, Erwachsene 1-3, Kinder 0-3, Standard-Belequng 2,
Min. Volizahler (Kinder) 0

inkludierte Mahlzeit: | Halbpension -

...ab wie vielen Nachten wird die jeweilige Verpflegung angeboten
(Standard =1 Ubernachtung).

Mit Bearbeiten kann die jeweilige Zeile editiert und geandert werden:

‘ Vollpension HlS,UG Hl Nichte |« Aktualiziersn ¥ Abbrechen

Mit Aktualisieren werden die Anderungen gespeichert, mit Abbrechen
werden die Anderungen verworfen.

Reiter ,,Kinderermapigung"

Der gesamte Reiter der Kinderermdapigungen kann mittels Zugriffsrecht ausgeblendet wer-
den (Preisvorlage Kinderermdpigungen Anzeigen).

Wurde die Leistungstréager-Einstellung am Beginn der Erfassung der Preisvorlage Gber-
nommen und gibt es auf Leistungstrager-Ebene flr den Bereich der Kinderermdafigungen
Standards, dann scheinen hier die vordefinierten Werte auf:

Info

Gratis Kinder

KinderermaBigung

D Berechnung vom Basispreiz

Verpflegung Kinderermédligungen | | Erméaligungen | | Extras |

In ‘Gratis-Kinder" wird definiert, dass eine bestimmte Anzahl an Kindern bis zu einem fest gelegten Alter freiist. In ‘Kinderermaigung’ kinnen
Kinderpreise als %-Ermadfigung vom Standardpreis oder als Festpreise hinterlegt werden. Wenn die Kindererméligung auch fir die
WMahlzeiten-Zu- und Abschlige git, wéhlen Sie bitte die %-Reduktion. Ist der Grundpreis auf Basis "pro Einheit, "pro EinheittMacht', "pro
EinheitX Ndchte’, werden die gegebenen Kinderreduktionen nur fir Mahlzeiten (nicht fir Unterkunft) bericksichtigt - wenn die Auswahlbox
‘ErmiRigung Verpflegung’ aktiv ist!

1 Kind/Kinder ist/zind gratis wenn nicht dtter als |7 Jahre

Von Bis Regel Wert ErmédRigung Verpflegung

0 3 Fixer Preis 10 EUR / Bearbeiten & Lischen
4 7 Erméligung in % 20 % 7 Bearbeiten X Lischen
| | ErmaBigungin % ~ | [ 4 Einfiigen

Wurde diese Option nicht gewahlt, ist der Ermdapigungsraster leer und kann manuell gewar-

tet werden.

Info

Im Infotext werden wesentliche Details und Erklarungen zur darunter lie-

genden Preispflege angefihrt.

Gratis-Kinder

Hier kann definiert werden, dass eine bestimmte Anzahl an Kindern bis zu

einem bestimmten Alter nicht verrechnet wird.
Zusatzlich wurde schon in den Produkt-Detail definiert, ob ein Gratiskind
beim jangeren oder beim dlteren beginnt:

Gratiz-Kinder beginnen beim

@ Jingsten O Akesten

Beispiel (Preise oben): Buchung mit 2 Kindern, 7 und 9 Jahre. In diesem
Fall ist das erste Kind mit 7 Jahren gratis, das zweite Kind bekommt eine
Ermapigung von 50 %.
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Gratis Kinder gibt es nicht bei den Berechnungsartgen:
e pro Einheit

e pro Einheit/Nacht

« pro Einheit/XX Nachte XX =2, 3,4, ..., n)

Verpflegung H KinderermaRigungen |_| ErméRigungen |_| Extras L

Bietet ein Vermieter Gratis Kinder bei Appartements an, muss der Berech-
nungstyp auf ,pro Person/Nacht" umgestellt werden.

Der Bereich ,,Gratis Kinder” kann Uber das Deaktivieren des Zugriffsrechts
.Preisvorlage - Kinderermafigungen Andern* inaktiv gestellt werden.

An dieser Stelle erfolgt die Erfassung der Kinderermafigungen je nach
Altersstufe.

Kinderermakigung

D Berechnung vem Basispreis

on Bis Regel Wert ErméRigung Verpflegung

0 3 Fixer Preis 10 EUR 7 Bearbeiten X Ldschen
4 i Erméfkigung in % 20% /7 Bearbeiten X Loschen
| | ErmiBigungin % = | ] & Einfiigen

Berechnung vom Basispreis:

Berechnung vom Basispreis

... definiert, von welcher Basis aus die Reduktion berechnet wird.

Ist diese Checkbox aktiviert, wird fur die Berechnung der Kinderermapi-
gung der Basispreis verwendet. Andernfalls nimmt das System den Preis,
bei dem schon Zuschldge und Erméfigungen bericksichtigt wurden.

Es sind Ermapigungen in Prozent oder Kinderfestpreise mdglich:
« Eine Ermdfigung wird vom Basispreis abgezogen
e Ein fixer Preis ersetzt die Berechnung vom Basispreis

Bei den Berechnungstypen ,,pro Einheit”, ,,pro Einheit/Nacht" oder ,pro
Einheit/xx Nachte" konnen Kinderermapigungen nur fir Mahlzeitenzu-/-
abschldage und als Prozent-Ermdapigung hinterlegt werden.

Kinderermaiigung

D Berechnung vom Basispreis @ ERMARIGUNGEN GELTEN NUR FOR MAHLZETEN
i = — o Ermafigung
n is ege el o

Keine Eintrdge vorhanden.

|M ’— & 4k Einfiigen

ErméBigung in %

Schliefen Speichern
Das Mouseover Uber der roten Warnung zeigt Informationen fur den Be-
nutzer:

Das Produkt definiert als Berechnungsbasis "Preis pro Einheit”, “Preis pro
Einheit/Macht”, "Preis pro Einheit/XX Nichte",

Deswegen werden die gegebenen Kinderreduktionen nur far Mahlzeiten
berdcksichtigt, nicht far Unterkunftsleistungen!

HINWEIS - Ermaligungen werden auch far Mahlzeiten nur dann
berdcksichtigt, wenn die Auswahlbox "Ermaligung Verpflegung” gewahlt
ist!

Erfassung Ermapigungen: )
Zundchst werden die Altersstufen (ohne Uberschneidung) hinterlegt. Da-
nach wird die Entscheidung getroffen, ob es sich um eine Ermapigung
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oder einen Festpreis handelt.

In der Spalte Wert wird der Prozentsatz flr die Ermapigung oder der feste
Kinderpreis eingetragen.

In der Spalte ,Ermapigung Verpflegung" kann definiert werden, dass die
Prozent-Ermapigung auch auf die Verpflegungszu- und -abschldge gehen
soll. Bei Festpreisen hat diese Checkbox keine Auswirkung.

Bestehende Zeilen kdnnen mittels Klick auf , Bearbeiten” editiert werden:
||4 ||10
Mit Aktualisieren werden die Anderungen gespeichert, mit Abbrechen
werden die Anderungen verworfen.

Bestehende Eintrage kénnen mittels Klick auf ,,Léschen” entfernt werden.

| ErmaBigung in % = ||50,00 |°f Awtualisieren ¢ Abbrechen |

Der Bereich der Kinderermépigungen kann Uber das Zugriffsrecht ,Preis-
vorlage - Erweiterte Kinderermafigung" gesteuert werden. Es kann die
Ansicht gewdhrt und die Bearbeitungsmadglichkeit deaktiviert werden oder
der Bereich wird ganzlich ausgeblendet.

Reiter ,,Ermapiqung”

Der gesamte Reiter der Ermdapigungen kann mittels Zugriffsrecht ausgeblendet oder fir
Bearbeitung inaktiv gesetzt werden (Preisvorlage Ermapigungen).

Wurde die Leistungstréager-Einstellung am Beginn der Erfassung der Preisvorlage Gber-
nommen und gibt es auf Leistungstrager-Ebene fir den Bereich der Ermapigungen Stan-
dards, dann scheinen hier die Preissplitting Werte auf:

Verpflegung || Kinderermaigungen || Ermdligungen || Extras |

Info

ErméRigungen ermdglichen einen Preisnachlass, der von der Aufenthaltsdauer oder vom Buchungszeitpunkt abhédngt. In 'Bleibe Nichte - Zahle

Néchte’ definieren Sie z.8. da

ErméRigungen, die vom Zeitpunkt der Buchung abh&ngen. Beide sind einmalige Reduktionen, sie werden als prozentuelle ErmaRigung oder als
fester Wert ginmalig abgezogen.

ss fir einen Aufenthalt von 14 Nachten nur 12 berechnet werden. ‘Frihbucher und "Last Minute' zind

Preis-Splitting
Berechne von Erméiigungen Verpﬂegung Extras Kinderpreisen
Bleibe Ndchte Zahle Machte
| 18 ./ Bearbeiten & Ldschen
| o Einfiigen
ErmiBigungen abhingig vom Buchungszeitpunkt
Berechne von Ermiligungen ‘u’erpﬂegung Extras Kinderpreizsen i
Name on Bis Kalkulationstyp Wert
Frohbucher o o ErmdRigung gesamt 0 EUR 7 Bearbeiten
Last Minute 0 0 ErméRigung gesamt 0 EUR ./ Bearbeiten
| | ErmaRigungin% ~ | &k Einfiigen

Ermapigungen, die abhdngig vom Buchungszeitpunkt sind, werden je Preisvorlage neu er-
fasst. Ein Preis-Splitting, das Uber Standards dbernommen wurde, kann bearbeitet werden.
Neue Preis-Splittings kénnen erfasst werden.

Info

Im Infotext werden wesentliche Details und Erklarungen zur darunter
liegenden Ermafigungswartung angefthrt.

Far beide Ermépigungstypen kann definiert werden, von welchem Betrag sie berechnet
werden sollen. In der Grundeinstellung sind alle Hékchen gesetzt, damit werden Ermapi-
gungen von einem Preis berechnet, der bereits andere Ermdapigungen, Verpflegungszu-
oder -abschldage sowie Extras beinhaltet und auch von Kinderpreisen.

Preis-Splitting

An dieser Stelle kénnen Ermafigungen fest gelegt werden, die auf-
grund der langen Aufenthaltsdauer weniger Nachte zur Verrechnung
bringen.

86



Ermapigungen
abhdngig vom
Buchungszeit-
punkt

ferate| ==

window to the world

Diese Ermdapigungen hdangen davon ab, wie frih oder wie spat die Bu-
chung erfolgt.

Last Minute- und Frihbucher-Rabatte sind fest vorgegebene Ermafi-
gungstypen. Diese kénnen nicht geléscht, sondern nur editiert werden.
Es kénnen zusatzlich individuelle Ermafigungen definiert werden.
Uber das Mouseover des Info-Symbols kdnnen weitere Informationen
eingesehen werden.

‘Last Minute' und 'Early Booker' verstehen sich
als einrnalige Reduktionen. Das bedeutet, dass
die gegebenen Reduktionen vorn Gesamtpreis
nur einmalig abgezogen werden (in Form
eines Prozent- oder Foowertes)!

Von-Bis: Uber die beiden Spalten ,,Von/Bis" kann definiert werden, wie
viele Tage zwischen Buchungszeitpunkt und Anreise liegen missen,
damit die Ermafigung zum Tragen kommt.

Dabei sind nur bestimmte Bereiche erlaubt, die in der Administration
des Deskline ExpertClient definiert sind.

Stammdaten
Min. Tage fiir Frihbucher 180 =
Max. Tage fiir Last Minute W0k

Mit diesen Parametern darf der Bis-Wert fr Frihbucher nicht unter 180
Tagen liegen, der Bis-Wert flr Last-Minute-Bucher darf nicht Gber 20
Tage liegen.

Werte auf3erhalb dieser Limits werden automatisch vom System ange-
passt.

Sind noch keine Werte eingetragen, wird im Bearbeitungsmodus das
Feld ,Von" sofort mit dem Standardwert aus der ExpertClient-
Administration vorbelegt.

Wenn ein Eintrag vorhanden ist, kann der Frihbucher- oder LastMinute-
Rabatt nicht entfernt werden. Dazu mussen erst die Parameter auf der
Datenbank auf null gesetzt werden.

Rabatte, die individuell und zusatzlich erfasst werden - z.B. Ultra-
LastMinute - kdnnen jederzeit auch wieder entfernt werden.

Zeitrdume fir einzelne Rabatte dirfen sich nicht Gberschneiden und
werden vom System verhindert.

Beispiel:
Name Won Bis Kalkulationstyp Wert
Fruhbucher 180 365 Ermaligung in % 10 %
Last Minute 0 10 Ermaligung gesamt 30 EUR

Der Frihbucher-Rabatt kommt zum Tragen, wenn zwischen Buchungs-
zeitpunkt und Anreisetag mindestens 180 Tage, maximal 1 Jahr (365
Tage) liegen.

Der Last-Minute Rabatt wird fir Buchungen innerhalb von 10 Tagen vor
Anreise berechnet.

Der Kalkulationstyp entscheidet, ob die Ermdafpigung als Einmal-Betrag
vom Total abgezogen wird (Ermapigung gesamt) oder als prozentuelle
Ermapigung.

Bestehende Zeilen kdnnen mittels Klick auf ,,Bearbeiten” editiert wer-
den:

| Frihbucher | 180 | 365 | ErmaBigungin% ¥ | 10,00 |W Aktualisieren ¥4 Abbrechen

Mit Aktualisieren werden die Anderungen gespeichert, mit Abbrechen
werden die Anderungen verworfen.
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Reiter ,,Extras"

In den Extras werden zusatzliche Kosten verwaltet, die - wenn aktiviert - verpflichtend zum
Grundpreis hinzu gerechnet werden. Zwei Extras, namlich Bettwdsche und Endreinigung,
sind als Typen fix definiert.

Wurde die Leistungstrager-Einstellung am Beginn der Erfassung der Preisvorlage Gber-
nommen und gibt es auf Leistungstrager-Ebene flr den Bereich der Extras Standards, dann
scheinen diese hier mit Werten auf:

Verpflegung || KinderermdRigungen || ErméRigungen || Extras |

Info

In den "Extras’ kinnen Sie fir fest definierte Extras (Bettwadsche, Endreinigung) einen Wert hinterlegen, der in dieser Vorlage immer
automatisch hinzu gerechnet wird. Sie kinnen entscheiden, ob der Zuschlag pro Person oder pro Einheit berechnet werden soll. In "Ndchte’
definieren Sie, ob der Zuschlag bereits ab 1 Nacht giltig ist. Ab der 3. Zeile kinnen weitere Zuschlige frei definiert werden, vergeben Sie
hierzu einen Code, einen Mamen, gine Berechnungsregel und einen Wert und legen Sie fest, ab wie vielen Aufenthaltzndchten dieser
Zuschlag wirksam wird. Mit dem Aktivieren der Checkbox Verwende’ wird dieser Aufpreis fir dieze Preisvorlage immer hinzu gerechnet.

Verwende Code Name Regel Wert Machte
BL Bettwische pro Person 0 EUR 1 o/ Bearbeten
FC Endreinigung pro Einheit 25EUR 1 o/ Bearbeten
pro Person A ‘ | gk Einfiigen

Info Im Infotext werden wesentliche Details und Erkldarungen zu den darunter lie-
genden Extras angeflhrt.

Verwende Mit dem Aktivieren des Hakchens ,Verwende" wird der definierte Wert zum
Grundpreis hinzu gerechnet.

Code Fir die beiden festgelegten Extras ist der Code BL (Bettwdsche) und FC (End-
reinigung) nicht anderbar definiert. Weitere Extras kdnnen ab der dritten
Zeile erfasst, die Codes hierfur kdnnen frei vergeben werden. Codes in Klein-
buchstaben geschrieben werden immer in Gropbuchstaben umgewandelt.

Name Die Namen ,,Bettwdsche" und ,,Endreinigung” sind fest vergeben, fir weitere
Extras kann der Name frei erfasst werden.

Regel Als Berechnungsregel stehen zur Verflgung: ,,pro Person” - z.B. flr Bettwa-
sche, ,,pro Einheit" - z.B. fir Endreinigung und ,, Total" - z.B. fr eine Bu-
chungsgebdhr.

Die Berechnungsregel kann auch fir Bettwdsche und Endreinigung gedndert
werden.

Wert Hier wird der Betrag hinterlegt, der flir das Extra zu verrechnen ist.

Ndchte ... ab wie vielen Nachten wird ein Extra verrechnet.

Bestehende Zeilen kbnnen mittels Klick auf ,,Bearbeiten” editiert werden:

Verwende | Code Name Regel Wert Michte
BL Bettwasche pro Person ~|| 15,00 i fbbf;f:::SierE" s

Mit Aktualisieren werden die Anderungen gespeichert, mit Abbrechen werden die Ande-
rungen verworfen.

Mit Schlieen wird die Preisvorlage geschlossen.

Far alle Eintrage, die nicht mit ,,Aktualisieren” schon zuvor gespeichert wurden, ist vor dem
Schliepen ein Klick auf ,,Speichern™ erforderlich.
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Nach dem Speichern der neuen Preisvorlage wird diese in der Liste aller verfligbaren Vor-
lagen angezeigt:

—SCHRITT 2
Vorlage zuweisen/neu erstellen:

STANDARD 50,00 EUR I

Fasching 50,00 EUR Al
35,00 EUR & ¥
45 00 EUR #| X
50,00 EUR !

| neue Vorlage definieren |

Mit dem Button & kann eine bestehende Preisvorlage geandert werden, der Dialog ent-
spricht dem der Neuerfassung. Bei Standard-Preisvorlagen kdnnen der Name und die Farbe
nicht geandert werden, alle anderen Inhalte wie bei den Gbrigen Preisvorlagen.

Mit dem Button # kann eine bestehende Preisvorlage geldscht werden. Gleichzeitig werden

die dazu gehdrenden Kalenderzuweisungen fir diese Vorlage entfernt. Die Periode wird mit
der Standardvorlage abgedeckt.
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6.5.9. An-/Abreise-Einstellungen

In der Wartung der An-/Abreise-Einstellungen werden Anderungen an den Vorlagen (Leis-
tungstrager-Ebene) und bei den Zuweisungen (Produkt-Ebene) vorgenommen. Oberhalb
des Kalenders kdnnen die Produkte und die Leistungen, denen sie angehéren, aufgeklappt
werden (siehe dazu auch 6.5.8 Preise).

Jah icht . Gibt es flr ein Produkt noch keine zugewiesenen
Monatzansicht . :
J anresansic M An-Abreise-Vorlagen, ist der Kalender dunkelgrau
eingefarbt (siehe links).

Ist einem Produkt noch keine Standard-Vorlage
zugewiesen, 6ffnet sich automatisch der Dialog mit
der Auswahl der bestehenden Vorlagen, die ge-
wahlte wird als Standard tibernommen.

Gibt es noch keine An-/Abreisevorlagen auf Leis-
tungstrager-Ebene, muss zundchst eine neue Vor-
lage erstellt werden, die dann im Zuweisungsdialog
als Standard dem Produkt zugewiesen wird. Sind dem Produkt weitere Vorlagen zugewiesen,
scheinen diese in den entsprechenden Farben, mit Namen auf:

J Jahresansicht | | Monatsansicht mwm\

Monat, Jahr | 1 2/ 3|4/ 5 6,7/ 8 9 10 11 12 13| 14| 15| 16 17| 18| 19 | 20 21| 22| 23| 24 25 26
hlarz
April

An-Abreise-Vorlagen, die bereits angelegt sind, scheinen als Auflistung im Schritt 2 auf:
— SCHRITT 2

Vorlage zuweisenineu erstellen:
orlage B (Standard) 1 Alle Alle
Al Alle
Mo,Di,Mi,Do Do,Fr,5a,50
| neue Voriage definieren

Das Mouseover am Kalender zeigt fir eine An-
/Abreisevorlage die hinterlegte Staffel an.

Tage Min Max

Hier im Beispiel:

Flr Buchungen innerhalb von 7 Tagen vor Anrei-
se gilt ein min. Aufenthalt von 1 Nacht, wird inner-
halb von 60 Tagen (bis 7 Tage) vor Anreise ge-
bucht, ist der min. Aufenthalt 3 Nachte.

Erfassung einer Vorlage fiir An-/Abreisebedingungen:

Soll eine neue An-/Abreisevorlage erfasst werden, kann entweder im Schritt 2 (unterer Be-
reich) oder im Dialog, der sich bei Kalenderwartung 6ffnet, die Schaltfldche ,,neue Vorlage
definieren” geklickt werden. Es 6ffnet sich ein Dialog fiir die neue Vorlage - im Editiermodus:
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.w:.'m'mmnﬂ'm.'w-ﬂv.— 1 A

©

Vorlagen-Name und -Farbe

orlagenname Yerl, Weekends Farbe -
=

Wit vordefinierten Einstelungen erstellen | Schiiefen Speichern

Vorlagenname

Farbe

Mit vordefinierten Ein-
stellungen erstellen

Speichern

Schliepen

Der Erfassungsdialog fir d

Vergabe des Namens fir die An-/Abreisevorlage. Der Name muss
sich von bereits verwendeten Namen in anderen Vorlagen unter-
scheiden, sonst erscheint eine Warnung:

Es existiert bereits eine Vorlage mit diesem Namen!

Auswahl einer Farbe fir die An-/Abreisevorlage aus den Vorgaben,
die sich bei Klick auf das Farbkastchen 6ffnen. Die Farbe muss sich
von bereits verwendeten Namen in anderen Vorlagen unterschei-
den, sonst erscheint eine Warnung:

Die gerade gewahlte Vorlage-Farbe wird bereits verwendet, bitte wahlen sie eine andere Farbe

Gibt es bereits auf Leistungstrager-Ebene eine als Standard defi-
nierte Vorlage, dann kdnnen beim Anlegen einer neuen Vorlage
diese Standardwerte Gbernommen werden, wenn...

Wit vordefinierten Einstellungen erstellen

aktiviert wird.
Ist die Option nicht aktiviert, missen samtliche Werte neu in die
An-/Abreisevorlage eingetragen werden.

... speichert die Vorlage und 6ffnet den Dialog fiir die Erfassung
(siehe unten).

Die Erstellung der neuen Vorlage wird abgebrochen und der Dialog
wird geschlossen.

ie neue An-/Abreisevorlage besteht zuoberst aus dem eben verge-

benen Vorlagennamen und seiner Farbe:

Info In der Info wird beschrieben, was die einzelnen Spalten des darunter
liegenden Rasters zu bedeuten haben.

Raster fir An- Tage

bis Anreise und min. Aufenthalt:

/Abreiseregeln Je nachdem, wie viele Tage vor Anreise eine Buchung getatigt wird,
kénnen unterschiedliche Min.- und Max.-Aufenthalte hinterlegt wer-

den.

Beispiel: Langfristig will ein Vermieter nur Wochenaufenthalte einbu-

chen.

Sind es aber nur noch 2 Wochen bis zu einem Anreisezeitpunkt

und es gibt noch verflgbare Einheiten, ist der Vermieter daran inte-
ressiert, diese jedenfalls zu verkaufen und kann den Min. Aufenthalt

auf 3

Tage bis
Anreise

Tage setzen:
Min. Ankunfistage Abreizetage
Aufenthalt Mo Di Mi Do Fr S5a So Mo Di Mi Do Fr S5a So

14

3

5999
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Ankunftstage & Abreisetage:
An welchen Wochentagen ist eine An- und/oder Abreise moglich

Das System verhindert die Erfassung von Gberlappenden Bereichen
flr ,Tage bis Anreise” und , Min./Max. Aufenthalt” und warnt bei Ein-

gabe von solchen:
‘Windows Internet Explorer [&J

. Es existieren mehrere sich Gberschneidende Min-Aufenhalt- und
i I\ Mazx-Aufenhalt-Zeiten, Bitte dberprifen Sie Ihren Eintrag,

A

Klickt man auf den Link ,,Alle Spalten zeigen (aufklappen), werden weitere Spalten ange-
zeigt:

Ankunfitstage Abreisetage
Tage bis Anreise Min. Aufenthalt - - - -
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di M Do Fr Sa So
7 1 ./ Bearbeten | % Loschen
9959 [3 ./ Bearbeten | ¥ Loschen

Max. Aufenthalt: Was ist der maximale Aufenthalt, der gebucht werden kann.

Intervall: In welchem Intervall kann eingebucht werden. Bei Ferienhdusern kann z.B. immer
nur wochenweise gebucht werden - dann ist das Intervall 7 Tage.

Mindestltcke: Damit kann definiert werden, wie viel Abstand zwischen zwei Buchungen lie-
gen muss.

Keine Anschl.buchung”: ...verhindert, dass direkt auf eine Buchung eine weitere Buchung
erfolgt (z.B. fir Reinigung eines Ferienhauses). Dieser Parameter greift nur, wenn die Ver-
figbarkeit aufgrund einer Buchung auf null steht (die Buchung ist griin im Kalender mar-
kiert).

Die beiden Spalten scheinen nur auf, wenn die zustandige Organisation damit arbeitet.

Die Felder ,,Min. Aufenthalt” bzw. ,,Max. Aufenthalt” und ,Intervall” missen mit einem Wert
> 0 erfasst werden. Im Feld ,,Max. Aufenthalt” wird nichts angezeigt, wenn der Wert >= 999
ist (= unbeschrankt).

Nach dem Speichern der neuen Vorlage wird diese in der Liste aller verfligbaren Vorlagen

angezeigt:
—SCHRITT 2
“orlage zuweisen/neu erstellen:
Name Min. Aufenthatt |Ankunfiztage Abreizetage Altion
STANDARD (Standard) 3 Di,Mi Do, Fr5a, S0 |DiMiDo,Fr5a 50 | 3
Intermediate 2 Alle Alle | [
neue Worlage definieren

Mit dem Button & kann eine bestehende An-/Abreisevorlage gedndert werden, der Dialog
entspricht dem der Neuerfassung.

Mit dem Button # kann eine bestehende An-/Abreisevorlage geldscht werden. Eine Vorla-
ge, die fUr dieses oder andere Produkte als Standard definiert ist, ist durch ein # gekenn-
zeichnet und kann nicht geldscht werden:

Diese Vorlage ist fir ein oder mehrere andere Produkte als Standard definiert und kann daher nicht geldscht werden.
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Eine Vorlage, die bei anderen Produkten zugewiesen ist (nicht als Standard) kann geléscht
werden, es wird gezeigt, bei welchen Produkten und/oder Verkaufskandlen damit Zuwei-
sungen entfallen wirden:

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Eintrag léschen wollen?

Diese Vorlage istin Verwendung fir:
1 Verkaufskanal/-kanale:
-Thomas Cook.

Das Laschenvon Vorlagen bewirkt, dass auch die Kalenderzuweisungen fiir die Produkte entfernt werden. Stattdessen wird fir die betroffenen Tage die Standardvorlage
Zugewiesen.

Mit dem L&schen werden die dazu gehérenden Kalenderzuweisungen fir diese Vorlage bei
allen entsprechenden Produkten/Verkaufskanalen entfernt. Die Periode wird mit der Stan-
dardvorlage abgedeckt.

6.5.10. Verkaufsregeln

In der Wartung der Verkaufsregeln werden Anderungen an den Vorlagen (Leistungstréger-
Ebene) und bei den Zuweisungen (Produkt-Ebene) vorgenommen. Oberhalb des Kalenders
kénnen die Produkte und die Leistungen, denen sie angehéren, aufgeklappt werden (siehe
dazu auch 6.5.9 Preise).

In den Verkaufsregeln geht es darum, ob ein Produkt buchbar, anbietbar ist und unter wel-
chen Konditionen.

J Jahresansicht Monatsansicht | Gibt es fur ein Produkt noch keine zugewiesenen

eingefarbt (siehe links).
Monat, Jahr

- Ist einem Produkt noch keine Standard-Vorlage zu-
harz ----. gewiesen, 6ffnet sich automatisch der Dialog mit der
April ----. Auswahl der bestehenden Vorlagen, die gewahlte

. wird als Standard Gbernommen.
el ----. Gibt es noch keine An-/Abreisevorlagen auf Leis-

Verkaufsregel-Vorlagen, ist der Kalender dunkelgrau

Juni ----. tungstrager-Ebene, muss zundchst eine neue Vorla-

ge erstellt werden, die dann im Zuweisungsdialog
als Standard dem Produkt zugewiesen wird. Sind dem Produkt weitere Vorlagen zugewiesen,
scheinen diese in den entsprechenden Farben, mit Namen auf:

J Jahresansicht || Monatsansicht || Alle Verfigbarkeiten |

Monat, Jahr | 1 0 1 1213 14 15 186 17 18/ 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30 3
o ------------------------aaaaaaa
Apri B/ 8| 8| 8] 8| 8| s |8
Mai B/ B B B B/ B/ B B B B B B B| B B B B B B B B B B B B B B B B| B B
Juni B/ 8| 8 8| 8|8 B 8B 8|88 B B B B B BB/ B B B|8B|8B| BB BB B B| N
Jul R R R R[ R[ R Rl R R R[ R| Rl Rl R R[ R R R R| R R[ R| R R| R R[ R| R R R| R
August rR| rR| r| | r| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R
Sepiember | B| B| B B| B| B B| B B| B| B B B B B B B B B B B BB B B B 8 B 8|8
Oktober B/ B B B B| B B B B B B B B|B B B B B B B B B B B B B| B B B| B B
Novemper | B| B| B| B B B B| B B B| B| B| B| B| B/ B B B| B| B B| B| B| B| B| B| B|B| B &[N
Dezember R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R O O O O O O O O O ©
Januar o 0 0O 0O 0O O O O O O O O © O O O O O ©C O O O O ©OGCOTOTG O OO O

Verkaufsregel-Vorlagen, die bereits angelegt sind, scheinen als Auflistung im Schritt 2 auf:
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mmim o ;m
mmim @3 m
M mim 3 a

~ SCHRITT 2
Vorlage zuweizen/neu erstellen:
MName Anbietbar |Buchbar |Auf Anfrage |Buch.stopp | Aktion
STANDARD 0 Tage &
Nicht buchbar 0Tage | X
Hochsommer 0Tage |&® X
Dezember 3Tage |l X
| neue Voriage definieren |

R R R R Das Mouseover am Kalender zeigt fir eine Ver-

Anbietbar »1
Auf Anfrage

kaufsregelvorlage folgende Werte an:

* ist das Produkt buchbar (B im Kalender)

» buchbar auf Anfrage (R im Kalender)

» anbietbar (O im Kalender)

» gibt es einen Angebotsstopp (Anbietbar >1Tag)

» gibt es einen Buchungsstopp (,,Buchbar > 3" oder ,, Auf Anfrage > 3")
» gibt es Ausnahmen (siehe unten)

Erfassung einer Vorlage fiir Verkaufsregeln:

Soll eine neue Verkaufsregel-Vorlage erfasst werden, kann entweder im Schritt 2 (unterer Be-
reich) oder im Dialog, der sich bei Kalenderwartung 6ffnet, die Schaltflache ,,neue Vorlage defi-
nieren” geklickt werden. Es 6ffnet sich ein Dialog fiir die neue Vorlage - im Editiermodus:

Vorlagen-Name und -Farbe

“orlagenname |‘u‘erI.WDchenenden Farbe -
[¥] it vordefinierten Einstellungen erstellen | Schliefen | | Ausnahmen | | Ubernehmen

Vorlagenname

Farbe

Mit vordefinierten Ein-
stellungen erstellen

Ubernehmen

Vergabe des Namens fir die Verkaufsregel-Vorlage. Der Name
muss sich von bereits verwendeten Namen in anderen Vorlagen
unterscheiden, sonst erscheint eine Warnung:

E= existiert bereits eine Vorlage mit diesem Mamen!

Auswahl einer Farbe fir die Verkaufsregel-Vorlage aus den Vorga-
ben, die sich bei Klick auf das Farbkastchen 6ffnen. Die Farbe muss
sich von bereits verwendeten Namen in anderen Vorlagen unter-
scheiden, sonst erscheint eine Warnung:

Die gerade gewahlte Vorlage-Farbe wird bereits verwendet, bitte wahlen sie eine andere Farbe

Gibt es bereits auf Leistungstrager-Ebene eine als Standard defi-
nierte Vorlage, dann kénnen beim Anlegen einer neuen Vorlage
diese Standardwerte ibernommen werden, wenn...

Wit verdefinierten Einzstellungen erstellen

aktiviert wird.
Ist die Option nicht aktiviert, missen samtliche Werte neu in die
An-/Abreisevorlage eingetragen werden.

... speichert die Vorlage und 6ffnet den Dialog fir die Erfassung
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(siehe unten).

Ausnahmen ... diese Schaltflache ist bei Neuerfassung einer Verkaufsregel-
Vorlage inaktiv und wird erst nach dem ersten Ubernehmen edi-
tierbar.

Schliepen Die Erstellung der neuen Vorlage wird abgebrochen und der Dialog

wird geschlossen.

Der Erfassungsdialog fur die neue Verkaufsregel-Vorlage besteht zuoberst aus dem eben ver-
gebenen Vorlagennamen und seiner Farbe:

Allgemeiner Be- Hier wird definiert, ob ein Produkt in dieser Verkaufsregel-Vorlage

reich anbietbar, buchbar oder buchbar auf Anfrage ist und ob das Produkt
auch von Ta/To (Reisebiiros/Reiseveranstalter) verwendet werden
darf.

Mit dem Angebots- und Buchungsstopp (in Tagen) kann fest gelegt
werden, dass ein Produkt innerhalb von x Tagen vor Anreise nicht
mehr angeboten bzw. gebucht werden darf.

Zahlung an Hotel-  Wiinscht ein Vermieter eine Anzahlung per Uberweisung, kdnnen an
bank dieser Stelle folgende Werte fest gelegt werden:
Vorauszahlung: In welcher H6he soll der Gast eine Anzahlung in %
leisten.
Vorauszahlung bis x Tage nach Buchung: Innerhalb von wie vielen
Tagen soll diese Anzahlung erfolgen?
Abschlieffende Zahlung bis x Tage vor Anreise: Bis zu welchem Zeit-
punkt soll die Restzahlung getatigt werden? (Wenn der Wert auf null
steht, ist keine Restzahlung erforderlich, nur eine Anzahlung).
Verwende Zahlung bis x Tage vor Anreise: Wie grof3 soll der Zeitraum
zwischen Buchung und Anreise sein, damit eine Zahlung per Bank-
Uberweisung Uberhaupt mdéglich ist?

Erst wenn in der Vorlage die Schaltfldche ,,Ausnahmen* geklickt wird, 6ffnet sich ein wei-
terer Bereich fir die Ausnahmen. Mittels Klick auf ,,Ausnahmen verbergen* kann der Be-
reich wieder weg geblendet werden.

Info In der Info wird beschrieben, wie mit Ausnahmen umgegangen wird.
Ausnahmen ermdglichen es, fir bestimmte Verkaufsstellen, Ver-
kaufskandle oder Reisebiiros/-veranstalter Abweichungen von den
Daten dieser Verkaufsregel-Vorlage zu definieren. Das kann die
Buchbarkeit selbst betreffen, den Angebots- und/oder Buchungs-
stopp und die Kommissionen.

Mit Einflgen kénnen die Ausnahmen gespeichert werden, mit Bear-
beiten werden sie editierbar geschaltet und mit Léschen kénnen die-
se wieder entfernt werden.

Info

Mit Hilfe der Ausnahmen kénnen Sie fir bestimmte SalesPoint: &le oder R 1] eranstatter eigene Regeln definieren. Es kdnnen Ausnahmen in Bezug auf die Buchbarkeit, den Angebots- oder
Buchungsstopp und die Kommissionen betre ffend hinterlegt werden Wihlen Sie dazu zundchst in den ersten drei Spalten, fiir wen die Ausnahme gelten soll. Danach entscheiden Sie, welche Abweichungen von den
dariber liegenden Einstelungen bzw. von den als Standard definierten Kommissionen eingetragen werden sollen. Beispiel: Als Standard gilt, dass ein Produkt ganzjahrig buchbar ist. Fur die Faschingswoche im Februar
soll die Internetbuchbarkeit entfernt werden. In der Spalte "Verkaufskanal Internet wird “Internet’ gewdhlt, die Spalte "buchbar’ wird nicht aktiviert, sondern nur ‘anbietbar’.

t P Kommission | Kommission |
SalesPoint Verkaufskanal TAITO Anbietbar | Buchbar A"f Angebotsstopp | Buchungsstopp "mTTBs'”" vomLTmit | an ":";[B""”"
nfrage wom TalTo. SalesPoint an TafTo

4 E3

AT Internet Keing Praferenz ] 0 ] ] 0 0 o |

Das Produkt, fir das diese Verkaufsregel gilt, hat fir den Fall, dass die Verkaufsstelle ,,Ort A",
wenn sie am Verkaufskanal Internet bucht/anbietet, folgende Ausnahmen definiert:

Das Produkt ist anbietbar und buchbar und die Kommission betrdgt 12 % (vom Leistungstrager)
und an die Verkaufsstelle gehen 10 %.

95



ferate| ==

window to the world

Die Ausnahmen hinsichtlich Buchbarkeit, Angebots- und Buchungsstopp beziehen sich auf die
Eingaben dariber, die Ausnahmen fiir die Kommissionen beziehen sich auf Administrationsein-
stellungen, die fur SalesPoints und Verkaufskanale im ExpertClient definiert sind.

Nach dem Speichern der neuen Vorlage wird diese in der Liste aller verfiigbaren Vorlagen ange-

zeigt:
~ SCHRITT 2
Vorlage zuweisen/neu erstellen:
MName Anbietbar |Buchbar |Auf Anfrage |Buch.stopp |Aktion
STANDARD 4 Tage I
Micht buchbar 0 Tage & [
& Tage & [
Hochsommer O0Tage | & X
Dezember 3 Tage Al
neue Vorlage definieren

Mit dem Button & kann eine bestehende Verkaufsregel-Vorlage gedndert werden, der Dialog
entspricht dem der Neuerfassung.

Mit dem Button ® kann eine bestehende Verkaufsregel-Vorlage geldscht werden. Eine Vorlage,
die fur dieses oder andere Produkte als Standard definiert ist, ist durch ein 2 gekennzeichnet
und kann nicht geléscht werden:

Diese Vorlage ist fir ein oder mehrere andere Produkte als Standard definiert und kann daher nicht geldscht werden.

Eine Vorlage, die bei anderen Produkten zugewiesen ist (nicht als Standard) kann geléscht wer-

den, es wird gezeigt, bei welchen Produkten und/oder Verkaufskandlen damit Zuweisungen ent-
fallen wirden:

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Eintrag léschen wollen?
Diese Vorlage istin Verwendung fir:
1 Verkaufskanal/-kanale:

-Thomas Cook.

Das Laschenvon Vorlagen bewirkt, dass auch die Kalenderzuweisungen fiir die Produkte entfernt werden. Stattdessen wird fir die betroffenen Tage die Standardvorlage
Zugewiesen.

Mit dem Ldschen werden die dazu gehérenden Kalenderzuweisungen fir diese Vorlage bei allen
entsprechenden Produkten/Verkaufskanalen entfernt. Die Periode wird mit der Standardvorlage
abgedeckt.
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6.6. Liicken-Management

Neben der allgemeinen Verwaltung von Verfligbarkeiten unter bestimmten Konditionen
kann Deskline auch sog. ,Licken” verwalten. Dabei handelt es sich um verfligbare Zeit-
raume, die zwischen gebuchten Perioden entstehen und die vom Vermieter zu besonderen
Konditionen verkauft werden sollen.

Bucht ein Gast einen Aufenthalt von 14 Tagen, reist aber nach 10 Tagen ab, entsteht eine
Licke von 4 Nachten fur den Vermieter, die mit gednderten Mindestaufenthalten und ev.
auch anderen Preisen angeboten und verkauft werden sollen.

Die Verwaltung der Licken wird tber den Jahreskalender und der Checkbox , Licken-
Management” gesteuert.
Einen Informationstext erhalt man, wenn man mit der Maus tber das Informations-i fahrt:

Liicken-Management 3

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der LOcken-Kalender angezeigt. Damit
kannen fir gewisse Zeitriume spezielle Verflgbarkeiten, An-/Abreise
IKonditionen und Preise auf derselben Leistung je Produkt erfasst werden.
Wenn ein Vermieter eine Licke hat, z.B. weil ein Gast kirzer bleibt, dann
machte er die 2 Tage (Ldcke] buchbar eingeben - mit vom Standard (z.B. 7
Tage) abweichendern Mindestaufenthalt - z.B. 2 Tage.

Um die Kontingente der Licken sehen zu kénnen, muss die Checkbox
Licken-Management aktiviert werden!

Ist die Checkbox aktiv, wechselt der Kalender fir Verflgbarkeiten, fir Preise und fir An-
/Abreisebedingungen in die Lickenansicht. Die Verkaufsregeln konnen fir Licken nicht
gesondert gesteuert werden!

Beim Wechsel zwischen den einzelnen Kalenderarten und auch zwischen einzelnen Leis-
tungen/Produkten bleibt der WebClient im Licken-Management-Modus (Auswahl-Kastchen
,LUcken-Management" bleibt aktiviert).

Falls Benutzer das Recht zur Bearbeitung haben, kénnen Licken angelegt, bearbeitet und
geldscht werden. Auf die Details der Licken kann mittels Klick auf die Licke zugegriffen
werden.

Will man eine Licke eintragen, aktiviert der Benutzer zundchst die Checkbox , Licken-
Management”. Es 6ffnet sich der Kalender mit den bestehenden Liicken bzw. fir die LU-
ckeneingabe:

5, Jahreskalender - A Palace A, Hotel (B2279! % B
| erfugbarket || preise | | Aniapreise | (2]
VWahlen Sie eine Leiztung/ein Produkt Zeige Wochenenden

Doppelzimmer ‘Meraviglioso' v Simuliere Buchung [7] zeige Buchungen

Licken-Management 3

J Jahresansicht | | Monatzansicht | | Alle Verfigbarkeiten | Drucken gg

401.03.2013 - 28.02.2014 »
Monat, Jahr | 1 0| 11 | 12| 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 21 | 22 | 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
ez ------------------------ -
April

Markiert der Benutzer nun den Zeitraum am Kalender, fir den es eine Liicke gibt, 6ffnet
sich der Wartungsdialog:
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Zuoberst ist die Leistung/das

Produkt angeflhrt.

Wihlen Sie Produkt und Periode

Produkt: Triple 'Meraviglioso'

Genereller Zeitraum: 50 5.5.2013 bis Di 7.5.2013 (Abreise: Mi28.5.2013)

Verfigbarkeit
neuen Wert eintragen |1

Il |
-

Preisvorlage

Preis fir die Licke unverdndert
lassen 4

@ Basispreis dieser Saison
verwenden 4

') Andere Preisvorlage
zuweisen 4

Im Bereich ,,Verfugbarkeit"
wird definiert, aus wie vielen
Einheiten die Licke besteht.
Uber den Infobutton kann
detailliertere Information
eingesehen werden:

Die gewsdhlte VerfOgbarkeit wird for
jeden Tag der Ldcke verwendet. Im
ndchsten Schritt (Editiermodus)

haben Sie die Maglichkeit, sie
anzupassen.

Abbrechen

Verflgbarkeiten flir Licken
gehen immer auf das Produkt, nicht wie gewdhnliche Verflgbarkeiten auf die Leistung.

Im Bereich der Preisvorlagen kann entschieden werden, welcher Preis flr die Licke gelten

soll.

» Preis fir die LUcke unverdndert: Diese Auswahl ist erst im Editiermodus mdglich, dann
wird der Preis, der am Standardkalender flr diese Zeit zugewiesen ist, auch fur die Llcke
verwendet.

» Basispreis dieser Saison verwenden: Es wird die gleiche Vorlage verwendet (aber geson-
dert fiir die Liicke zugewiesen), wie sie am Standardkalender eingetragen ist. Anderun-
gen am Standardkalender bewirken dann keine Anderungen am Liickenkalender.

« Andere Preisvorlage zuweisen: Mit dieser Auswahl 6ffnet sich die Ubersicht {iber die be-

stehenden Preisvorlagen, aus denen gewdhlt werden kann - oder es wird eine neue
Preisvorlage fur die Licke erstellt (mit Klick auf ,,neue Vorlage definieren”).
Auch bestehende Preisvorlagen kdnnen angepasst werden - alle hier durchgefiihrten
Anderungen haben Auswirkungen auf das Standard-Preismanagement des betreffenden
Produktes!

Mit getroffener Auswahl und Klick auf ,,Weiter" gelangt der Benutzer auf die An-

/Abreisebedingungen:

Unad ander

W&hlen Sie Produkt und Periode
Produkt: Triple *Meraviglioso'

Genereller Zeitraum. Fr 6.6.2014 bis Mo 9.6.2014 (&breise: Di 10.6.2014)
-Verfugbarkeit

E )
Neuen Wert eintragen |1 el

An-Abreisebedingungen

Tage bis Min. Max. ) " Keine Ankunftstage Abreisetage
= Mindestlicke Intervall

Anreise Aufenthalt | Aufenthalt Anschlbuchung Mo Di Mi Do Fr Sa So Wo Di Mi Do Fr Sa So
3 C | ! Bearbeiten | Ldschen
1 | [} I 7 I 2 2 2 O 2 2 2 2 2 R T R -
1 . , HENEEREE | BEEEEEE |0

Preisvorlage

() Preis fir die Licke unverdndert lassen i @ Basispreis dieser Saison verwenden i ) Andere Preigvorlage zuweigen 4

| Abbrechen | LWe_Her |

Hier kdnnen fur die Llcke vom Standard abweichende, minimale Aufenthalte und An-
/Abreisetage definiert werden.

Darunter befinden sich die Preisvorlagen im Editiermodus; d.h. an dieser Stelle kann eine
andere Auswahl fir die Preiszuweisung getroffen werden.

Mittels Klick auf Weiter wird die LUcke eingetragen und im Kalender sichtbar.
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Markiert der Benutzer einen Zeitraum, der bereits eine Licke beinhaltet, 6ffnet sich der
Wartungsdialog und der Benutzer wird dartber informiert, dass eine bereits vorhandene
Licke betroffen ist.

Wihlen Sie Produkt und Periode

Produkt: Triple "Meraviglioso'
Genereller Zeitraum: Mo 22.4.2013 bis Mi 8.5.2013

Info

lhre aktuelle Auswah! berdeckt (teivweise) eine oder mehrere bestehende Licken. Wenn Sie for diesen Zeitraum
gine neue Locke erstellen, werden automatisch alle bestehenden Licken geldscht, die sich in diesem Zeitraum
befinden

Your options

©) Neue Liicke erstellen
@] Zeige Details fir Zeitraum von Mo 22.4.2013 bis Mi 24.4.2013
B Zeige Details fir Zeitraum von So 5.5.2013 bis Di 7.5.2013

Abbrechen

Es kann aus folgenden Optionen gewdahlt werden:

e Eine neue Licke erstellen - in dem Fall wird die (teilweise) Uberdeckte Llcke automatisch
geldscht

e Zeige Details flr den Zeitraum der bestehenden Liicke.

» Werden durch die neue Markierung mehrere Licken Uberdeckt, sind die einzelnen Li-
cken-Zeitraume anwahlbar, um deren Details zu sehen.

Wird die Option ,,Zeige Details fur Zeitraum von..." gewdahlt, dann wird der Editiermodus

gestartet. Die Details der Licke kdénnen eingesehen und gedandert oder die Licke geldscht

werden.

Soll eine Licke nicht mehr angeboten werden, wird ihre Verflgbarkeiten auf ,, 0" gesetzt
oder geldscht.

Licken-Kontingente gelten nur fir die eigenen Verkaufskandle einer Destination (Standard,
Internet)

Wird eine Licke gebucht und anschliefend wieder storniert, wird das Kontingent der Liicke
nicht zurickgesetzt. Die Licke muss erneut erfasst werden.

Licken werden im Verflgbarkeitskalender in hellgriiner Farbe dargestellt, der Hintergrund
(keine Licke) ist hellrot. Der Bereich der Schritte 1 - 3 ist ausgeblendet:
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i Verfiigbarkeit | | :
\Wahlen Sie eine Leistunglein Produkt Zeige Wochenenden
| Doppelzimmer 'Meraviglioso' - Si w [Tl zeige Buchungen
Lcken-KManagement 3

i.Larwesmicht'

zum gewlnschien Erbdclam_m_ Das Wartungsfenster ffnet sich automatisch, sobald der Zeitraum markiert ist. Im it wihlen Sie die gewinschien Werte. Mit
libernehmen® werden die Anderungen fir den Zeitraum gespeichert.

’756 kitnnen Sie Daten direkt im Kalender warten: Kiicken Sie auf den ersten Tag des gewilnschten Zeitraums, hatten Sie die linke Maustaste gedrickt und ziehen Sie mit der Maus bis

Der Preis-Jahreskalender ist dunkelgrau, die Liicken sind in der entsprechenden Farbe der
Vorlage eingetragen - ebenso wie der Basispreis fir die Standardbelegung:

Preize A

Wahlen Sie eine Leistung/ein Produkt Zeige Wochenenden
i E‘ Zeige Buchungen
[¥] Lacken-management 4/

Doppelzimmer 'Meraviglioso'

i Jahresansicht. Bk
401.03.2013-28.02.2014 ¢

L2..3.4..8..6 1189, 10,1112, 53| |15 18| 7. 16, 19, 20 71, 2 B, 24 2,2 2 2,8 W 3

Info
So kinnen Sie Daten direkt im Kalender warten: Kiicken Sie auf den ersten Tag des gewinschten Zeitraums, halten Sie die linke Maustaste gedrickt und ziehen Sie mit der Maus bis
zum gewiinschien E Das Wartungsfenster o ffnet =sich i sobald der Zeitraum markiert ist. Im Wartungsfenster wahlen Sie die gewinschien Werte. Mit
_Gbernehmen* werden die Anderungen fiir den Zeitraum gespeichert.

Wurde bei der Erstellung der Liicke die Option ,,Basispreis der Saison" verwendet, dann
kdnnte eine Llicke auch unterschiedliche Preisvorlagen beinhalten und somit mehrfarbig
aufscheinen.

Der An-/Abreise-Jahreskalender ist dunkelgrau, die Llicken sind hellgriin markiert.
Systembedingt wird die An-/Abreisevorlage jeder Liicke ,STANDARD" heiBen. Der Tooltip
zeigt die hinterlegten Konditionen:
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AniAbreise

Wahlen Sie eine Leistung/ein Produkt Zeige Wochenenden
Doppelzimmer 'Meraviglioso' im [l zeige Buchungen
Liicken-Management 4/

STANDARD

I Tage Min Max |

W ogog 2 099

N A N N A e E T A R T 25..26),20,,28,,29,30. 31,

Info
So kitnnen Sie Daten direkt im Kalender warten: Klicken Sie auf den ersten Tag des gewinzchten Zeitraums, halten Sie die linke Maustaste gedrickt und ziehen Sie mit der Maus bis
zum gewinschten Enddatum. Das Wartungsfenster 8ffnet sich automatisch, sobald der Zetraum markiert ist. Im Wartungsfenster wihlen Sie die gewinschten Werte. Mit
_Gbernehmen*® werden die Anderungen fir den Zeitraum gespeichert.

Licken verwenden dieselben Verkaufsregeln, die auch im Standard-Verkaufsregeln-
Management verwendet werden; daher scheint der Tab ,Verkaufsregeln” nicht auf.

Eine Lucke kann bearbeitet werden, indem man auf die Licke im Kalender klickt. Es 6ffnet
sich ein Dialog, in dem
» die Licke geléscht werden kann (Schaltflache , Liicke |6schen”) - es wird immer die
ganze Lucke gel6scht
» die Verfligbarkeiten gedndert werden kénnen - immer von der gesamten Llicke
« die An-/Abreisebedingungen bearbeitet werden kénnen und
e die Preiszuweisung gedandert werden kann.

Im Monatskalender wird eine bestehende Licke automatisch pro Produkt in den drei Zeilen
far

» Verflgbarkeiten

e Preise und

* An-Abreise - jeweils mit dem Stichwort , Llcke" angezeigt.
Wenn keine LUcke hinterlegt ist, sind diese drei Zeilen ausgeblendet.

'E' Manatskatender - Enﬂ_a_bjnml, I}u;die._ Nichtiaucher
e

N - ] N 2 =
Leistung wéhlen | 1, Einzelzimmer, Dusche, Michtraucher

[or03.2013| @ 401.02,2013-

25.03.2013 0

e o s

lmnmaeasm s

Fir den Neu-Eintrag einer Licke wird die Checkbox , Liickenanzeige" aktiviert. Markiert
man in der Verfligbarkeitszeile die Llcke, 6ffnet sich der Dialog fir die Lickendetails -
siehe oben.
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Im Kalender ,,Alle Verflgbarkeiten” werden die Verfligbarkeitszeilen fur Produkte, fir die
es schon eine Licke gibt, angezeigt (Stichwort , Llcke").

Will man flr ein anderes Produkt eine Licke hinterlegen, aktiviert man die Checkbox ,,LU-
ckenanzeige" - es wird fir jedes Produkt eine Verfligbarkeitszeile flr Licken angezeigt:

April 2013 Do Fr % S0 Mo Di Mi Do Fr S So Mo Di Mi Do Fr 5% So Mo Di M Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr
1. Doppelzimmer, | 25 26 | 27 28 | 29 | 30 | 1 2 3 4 5 (] 7 ] 9 10 M 12 13 14 | 15 16 | 17 18 19 20 21 22 | 23 | 24
Betroffene Produkte 3 12 | 12 P22 12 | 12 [ 12 | 12 | 12 (22N 12 | 12 | 12 | 12 | 12 22N 12 | 12 | 12 | 12 | 12 P22 11 | 12 | 12 | 12 | 12
Landseitig gelegenes Doppelzimmer (zpezielle Verfigbarkeiten auf Produktebene)

Verfligbarkeit (Lacke) 2 2 2
il , Bad, WC, Landseite 2 (spezielle Verfigbarkeiten auf Produktebene)

Verfligbarkeit (Lacke)
2. Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC, ruhig
Betroffene Produkte 3 | 1 [ 11| 11 | 1] 11 [ 11 R 11 | 11 [ 11| 11 [ 1 A 11 [ 11 | 11 ) 11 | 11 R 11 [ 11 11| 11 | 1
Start in den Sommer (spezielle Verfilgbarkeiten auf Produktebene)

Verfligbarkeit (Lacke)

102



ferate| ==

window to the world

6.7. Info Center

6.7.1. Veranstaltung

Hinterlegt die Destination auch Veranstaltungen im Deskline System, kénnen diese hier als
Informationstool flr den Webclient-Benutzer selektiert und gedruckt werden.

Home || Stammdaten ‘ | Info Center || Angebote/Buchungen | | Anfragepool | | Links |
J “eranstaltung | | Info System | | Nachrichtenibersicht |
J Fitteropti Ver list: |
dfilter
Name ‘ Veranstaltungsname eingeben Veranstatungsreihe | Veranst.reihe wéhlen - von Mo (08042013 |[FH
Veranstattungsort ‘.E ranstaltungsort eingeben Themen Urlaubsthemen wéhlen - bis Mo (15042013 | [E | Suchen Zuriicksetzen
Ort Bad Tatzmannsdorf - Kriterien ausgewdhlte Kriterien hd
Liste Kalender Drucken &
| Fitteroptionen Veranstatungsliste Im Standardfilter kann nach dem Namen

bzw. nach einem Namensteil einer Veran-

[ Standardfiiter staltung und nach dem Veranstaltungsort
Nams |ku:unzert gesucht werden.
Unter Ort kann nach dem zugewiesenen Ort
Veranstatungsort |K-:ungress einer Veranstaltung durch Aufklappen der
Listbox gesucht werden. Auch eine Mehr-
Ort «Eintrage sind gewahlt  ~ fachauswahl ist moglich.
Veranstaltungsreihe | Veronstreihe wahlen - Zusatzlich kann nach der Zugehorigkeit zu
Veranstaltungsreihen, Urlaubsthemen oder
Themen ..Eintrige sind gewdhlt - Kriterien durch Aufklappen der Listbox ge-
filtert werden.
Kriterien ausgewdhlte Kriterien -
von Sa [13.042013 | Im rechten Bereich kann nach Datum ge-
sucht werden. Mit Suchen wird die Suche
bis Wi |01.05.2013 | [FH | Suchen Zuriicksetzen ausgeldst, mit Zurlicksetzen werden alle

Filter wieder zurick gestellt.

Unter ,,Drucken” kann die Ergebnisliste der Veranstaltungen ausgedruckt werden.

Druckoptionen Hier kann die Sprache fiir den Ver-

Drucksprache | Deutsch - anstaltungsausdruck gewahlt wer-
® getailierter Druck o . den. Zur Auswahl stehen ein detail-
. e Besenrehungsinge 01+ lierter und einfacher Druck und wie
! einfacher Druck

] zeige Bider lange die max. Beschreibung der

Veranstaltung gedruckt werden
soll. Ob Bilder mit gedruckt werden sollen, entscheidet die aktive bzw. inaktive Checkbox
.Zeige Bilder”. Ist ein einfacher Druck gewahlt, setzt sich die Checkbox ,Zeige Bilder"
selbst auf inaktiv.

Wechselt man auf die Kalender-Darstellung, kann zwischen finf verschiedenen Kalender-
ansichten gewahlt werden.
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Kalender Drucken
'f" heute ¥ Apr, 2013 Tag Woche llutmat«] Terminibersicht  Suchzeitraum
Ma Di Mi Do Fr Sa So
01 Apr 2 3 4 5 2] T
[ Eucharistiefeier am H Fit fiir Karper und GEIStH Mittwoch ist Markttag H Gefihrte Wanderung || Lange Thermen- und H Erfahren Sie
| Literaturnachmittag ” Mordic Walking Treff - ][ “Cholesterin - Nutzen “ Die einzigartige H Flohmarkt (bei jeder ][ THEATER: "Der keusche |
| Erfahren Sie ” Okumenisches ][ Die 39 Stufen H Nordic Walking Treff - H Shuttle-Bus ins "eo” ][ Dias Lied der |

g ] 10 11 12 13 14

| Mordic Walking Treffen ” Fit fiir Korper und Geist][ Mittwoch ist Markttag ][ Matur - Energie - Harmonie, Eine Wohlfdhlwanderung mit Marlene Harmtodt Rudalf

| Massagearten und - || Erfahren Sie || Mordic walking Treff - || Einblicke ins Pralinen || Lange Thermen-und || Nardic walking ]|
Okumenisches ][ Langer Shoppen ” Nordic Walking Treff - H Shuttle-Bus ins "eo” ][ Erfahren Sie
mehr... rehr.., mehr.., mehr... mehr...

Tag: Es wird der gewtlinschte Tag, der im Feld ,,von" definiert wurde, angezeigt.

Woche: In der Wochenansicht wird die gesamte Woche (Montag - Sonntag), in der das ge-
suchte von/bis Datum enthalten ist, angezeigt.

Monat: In der Kalenderdarstellung ,,Monat" wird der gesamte Monat, in dem das gesuchte
von/bis Datum enthalten ist, angezeigt.

TerminUbersicht: In der TerminUbersicht werden die Veranstaltungen pro Tag fir sieben
Tage gelistet.

Suchzeitraum: In der Kalenderdarstellung ,,Suchzeitraum” kann das Von-Datum gewahlt
werden und von diesem Datum beginnend werden sieben Tage angezeigt.

| Passwortandem | | Kakender Enstelungen | | o center enstenncen | Welcher Kalender die Standardeinsicht fur
einen Webclient-Benutzer sein soll, kann in
der Webclient-Konfiguration (rechts oben)
definiert werden.

Info Center Einstellungen
Standardeinstellung fir Kalenderanzeige

) suchzettraum

@ . . . .

;g i Die hier eingetragene Einstellung gilt dann
e fr jeden Neueinstieg bis du einer weiteren
- Honat Anderung.

! Liste

Durch Klicken auf die gewiinschte Veranstaltung werden die Veranstaltungsdetails angezeigt.

Die einzelnen Raster, wie , Allgemeine Daten”, ,,Adressen”, ,Standort” usw. werden nur ange-

zeigt, wenn diese Details auch hinterlegt wurden.

Bad Tatzmannsdorf, Gasteinformation-Joseph Haydn-Platz
giltige Periode: 14.04.2013;
Beginnzeit: 14:00 (So);
Dauer: 2 Stunde(n)

| atgemeine paten || Adressen || stangont || wetere informatonen |

Beschreibung
Hordic Walking / Anradein / E-Biken

Auch heuer findet der iti fiir i rtler in Bad Tat f statt. Hordic Walker und Freunde
der gesunden Bewegung sind herzlich dazu eingeladen.

Die Teilnahme ist kostenlos (kein Nenngeld).
Fiir Nordic Walker ist eine Strecke von ca. 5 km zu lti Die F i betrédat ca. 12 km, die Radstrecke fiir
Gesundheitssportler ca. 25 km. Eine E-Bike-Verleihstation wird an diesem Tag am Joseph Haydn-Platz vorhanden sein. Start ist um
14 30 Uhr.

an diesem ittag ist die Pra: ion von Elektrofahrriadern - E-Bikes. Jeder ist herzlich eingeladen, diese
auszuprobieren.

Fiir einen schwungvollen Ausklang sorgen die Western Cowboys - Line Dance!
Traditionelle Kaiserschmarrnparty fir alle sportlichen Teilnehmer!

Seien Sie dabei, i Sie die sanfie gung und die are am Joseph Haydn-Platz.
KEEP ON WALKING 2013 - Starten Sie mit uns!
Teilnahme auf eigene Gefahr!

Gehdrt zur Veranstaltungsreihe

* Nordic Walking Treff * Gefuhrte Radiouren * Sport
* Radtour = Gefiihrten Wanderungen
Kriterien

* Kurse/Seminare - Sportkurse
* Sport - Nordic walking, Radsport
* Themen - Frithling, Sport, Wandern, Nordic Walking, Natur
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6.7.2. Infrastruktur

Hinterlegt die Destination Infrastrukturen im Deskline System, kénnen diese hier als Infor-
mationstool fir den Webclient-Benutzer selektiert und gedruckt werden.

“eranstattung Info System || MNachrichtenibersicht |

J Filteroptionen Infrastrukturiiste |

Standardfilter

Name | lame Infrastruktur eingeben Typ -
Ort Bad Tatzmannsdorf - Rubriken ~ || Rubrik 2 Filter -
Suchen Zuriicksetzen
[[woitext-suche Themen -
Infrastrukturliste Drucken g

J Fiteroptionen Infrastrukturiiste Im Standardfilter kann nach dem Namen bzw.
nach einem Namensteil einer Infrastruktur

Standardfilter gesucht Werden'

Unter Ort kann nach dem zugewiesenen Ort
einer Infrastruktur durch Aufklappen der

Ort «Eintrige sind gewihit - Listbox gesucht werden. Auch eine Mehrfach-
auswahl ist méglich. Mit der Volltextsuche
wird nicht nur im Titel, sondern auch in der
Beschreibung gesucht.

Name | lame Infrastruktur eingeben

[ voltext-Suche

Tve Ale - Im Typ kann nach den acht Grundtypen fir
RN e 1 Ficr ~ \Robrik 2 Fiter . Infrastrukturen durch Aufklappen der Listbox
R e ———— gefiltert werden.
Im Bereich der Rubriken kdnnen die Merkma-
le, die jedem Typus zugeordnet sind, flr eine
v [l M Filterung h den. Sind mehre-
g heran gezogen werden. Sind mehre
Rubriken ~ Alle re Eintrédge gewahlt, handelt es sich um eine
S Essen & Trinken ”ijer.-Verkn[jpfung“_
Routen & Touren Beispiel: Auswahl ,,Arzt" (Wellness & Gesund-
Sport & Freizeit heit) und ,,Restaurant” (Essen & Trinken) - es
Wellness & Gesundheit werden alle Eintrage gefunden, die einer der

Kunst & Kultur beiden Rubriken zugeordnet sind.
Sehenswiirdigkeit . - ) .
EnEnsHrdigieten Mit Suchen wird die Suche ausgeldst, mit Zu-

Mabilitat & Verkehr riicksetzen werden alle Filter wieder zurtick
Infrastruktur gestellt.

Durch Klicken auf die gewlnschte Infrastruktur werden die Details angezeigt. Die einzelnen
Raster, wie ,,Allgemeine Daten”, ,,Adressen”, ,Standort” usw. werden nur angezeigt, wenn
diese Details auch hinterlegt wurden.

Typ: Ezsen & Trinken
Rubriken: Restaurant, Café-Restaurant /# Osterreichizche Kiiche, Vegetarische Kiche,

Traditionelle Kiche, Tischreservierung moglich, Gehobenes Ambiente, Modernes
*kwr Ambiente, Weinprobei-verkostung/-verkauf, Regicnale Kiche, Mittagstisch

5|MON bl das VitalhotEI Themen: Gastronomie & Wein

Bad Tatzmannsdorf

|| Atgemene bsen || Adressen.||_siandort | _were piornationsn |

Beschreibung
Urlaub und Genuss im Restaurant des SIMON DAS VITALHOTEL - Internetzugang Maoglich
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6.7.3. Nachrichten-Ubersicht

Dieser Bereich zeigt eine Liste aller Gber Deskline verarbeiteten Nachrichten. Neue Nach-
richten sind auch im Cockpit ersichtlich.

In diesem Bereich kdnnen die Eintrage nach ,,Alle Nachrichten”, ,,Ungelesene Nachrichten”
und ,,Gelesene Nachrichten” gefiltert werden:

Home | | Data Manager | | Info Center | | Booking Manager | | Anfragepool | | Partner-Systems | | Links |

| Veranstaltung | | Info System | | Nachrichtenibersicht |

Machrichten fitern: @ Alle Nachrichten () Ungelesene Machrichten Z) Gelesene Machrichten

Machrichten fitern: @ Alle Nachrichten Ungelesene Nachrichten C) Gelesene Nachrichten

08.02.2013 09:23:00 | feratel System Operator NEU
Marketingversammlung 26. Februar 2013

Sehr geehrte Mitglieder!

Dver Termin fir die Marketingversammiung wurde fir den 256. Feb. 2013, 19.00 h im Huberhof fixiert.

Bitte um verldssliches Erscheinen!

Herzlichen Grul,

Margot Marketing

als gelesen markieren D

Neue Nachrichten, die seit dem letzten Login des Benutzers, gespeichert wurden, sind mit
NEU am rechten oberen Rand versehen.

Die Nachricht zeigt das Datum und die Uhrzeit der Erfassung und - wenn die Nachricht von
der Tourismus-Organisation gespeichert wurde - den Benutzer.

Eine bereits gelesene Nachricht kann ,,als gelesen markiert” werden, sie ist dann weiterhin
unter ,,Gelesene Nachrichten" auffindbar. Dort kann sie durch Entfernen des Hakchens
wieder auf ,,Neu" in die ungelesenen Nachrichten verschoben werden.

106



ferate| ==

window to the world

6.8. Angebote/Buchungen

6.8.1. Ubersicht

| Ubersicht || Buchungen || Optionsbuchungen || Buchungen auf Anfrage | Im Tab Angebote/Buchungen werden die

| Obersicht der letzten Transaktionen |

Neue Buchungen:

Neue Optionsbuchungen:

Neue Angebote:

— Transaktionen seit lhrer letzten Anmeldung

Neue Buchungen auf Anfrage zu bestitigen:

Transaktionen der Typen Buchungen, Op-
tionsbuchungen, Buchungen auf Anfrage,
Angebote und E-Mail-Liste gezeigt.

Am ersten Reiter ,,Ubersicht” befindet sich
ein Uberblick Uber die Transaktionen seit
dem letzten Login.

Details zu den einzelnen Transaktionen
befinden sich auf den folgenden Reitern.

[ T — Ry

Welche Reiter angezeigt werden, entscheiden Zugriffsrechte fir den jeweiligen Benutzer,
die im ExpertClient verwaltet werden. Zwei weitere Rechte definieren, ob der Benutzer die
Angebots- bzw. Gastdetails sehen darf.

6.8.2. Filter

Die vier Tabs , Buchungen”, ,,Optionsbuchungen”, ,,Buchungen auf Anfrage" und Angebote
weisen einen Filter auf, der die Suche erleichtert und sich minimal nach Transaktionstyp

unterscheidet:

| Fitteroptionen Tranzaktionsliste |

dfilter Erweiterter Filter Anzeige
Transaktionstyp | Alle v Datum @) ankunft ) Abreise () Letzte Anderung UETETITTET FTAEEET
Gast |Gastname eingeben von Mi [00052013 |[E b O |01102013 |[E © ale TV U Internet
Objektname A Palace A, Hotel (B2279) ~
Produkt Produkt wéhlen - UETEATT | bis | Suchen Zuriicksetzen

Standardfilter
Transaktionstyp

Gast

Objektname

Produkt

Erweiterter Filter

Bei Buchungen steht der Transaktionstyp als Filter zur Verflgung, es
kann nach Buchungen und/oder Stornos gesucht werden. Die anderen
Tabs haben eindeutige Transaktionstypen und brauchen keinen Filter.

Suche nach Gastnamen oder nach einem Teil des Namens

Wenn ein Webclient mehrere Objekte verwaltet, kann an dieser Stelle
eine Auswahl getroffen werden.

Ist das Objekt gewahlt, kann nach einem speziellen Produkt des Ob-
jekts gefiltert werden:
Objektname A Palace A, Hotel (B2279) -

Produkt Doppelzimmer 'Meraviglic™

Im erweiterten Filter kann das Suchergebnis zeitlich eingegrenzt wer-
den. Zunachst wird definiert, ob das danach gewdhlte Datum die An-
reise, die Abreise oder die letzte Anderung betrifft. Danach wird ein
Zeitraum Uber den Kalender definiert.

Mit Eintragen in ,, Trans# von - bis” kann nach bestimmten Transakti-
onen durch Eingabe der Transaktionsnummer gesucht werden. Wird
nur das erste Feld geflllt, werden alle an die eingetragene Nummer
anschliefenden Transaktionen gezeigt.
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Anzeige Welche Transaktionen sollen gezeigt werden - alle, nur solche, die
vom Tourismusverband im ExpertClient durchgefihrt wurden oder
nur diejenigen, die Uber das Internet ins System gespielt wurden.

Diese Auswahl gibt es fiir Angebote nicht.

Bei Optionen und Buchungen auf Anfrage gibt es im Bereich Anzeige
auch die Méglichkeit, nach abgelaufenen Eintragen zu filtern:

D nur abgelaufens Eintrige

Mit Suchen wird die Suche ausgeldst, mit Zuricksetzen werden alle Filter wieder geldscht.

E-Mail-Liste - Filter

J Fiteroptionen Tranzaktionsliste |

dfilter

Absenderadresse
Empfingeradresse

Objektname

A Palace A, Hotel (B2279) ~

Erweiterter Filter

Sendedatum von

Textfiter

01022012 |[EH bis

Anzeige

Suchen

Zuriicksetzen

In der E-Mail-Liste werden E-Mails, die der Vermieter Gber Deskline erhdlt, gelistet. Der Fil-
ter ermdglicht, nach Absender- und Empféngeradresse zu filtern. Auch hier kann auf ein
einzelnes Objekt eingeschrankt werden.

Die Datumseingrenzung bezieht sich auf das Sendedatum (von - bis). Mittels Textfilter kann
nach Stichworten gesucht werden.

Mit Suchen wird die Suche ausgeldst, mit Zuricksetzen werden alle Filter wieder geldscht.

6.8.3. Transaktionsliste
Im Suchergebnis werden die gefilterten Transaktionen gelistet.

Transaktionsliste Legende
Transaktion | Gastname Objektcode | Produkt Ankunft Abreise Nédchte | Produkte | Erw. | Kinder | Preis Typ | Letzte And
136131 Fabian Faakersee LILOS Triple "Meraviglioso Sa, 22.03.2014 | Sa, 29.03.2014 | 7 1 2 0 1680,00 | B 24.01.2014
1361113 Bernadette Berghammer | LILOS Doppelzimmer, Bad, WC "Pianura Sa, 08.02.2014 | Sa, 15.02.2014 | 7 1 2 o 770,00 B 20.01.2014
1360812 Egyd Gstittner LLO& Doppelzimmer, Bad, WC "Pianura | Do, 16.01.2014 | Fr, 17.01.2014 | 1 1 2 |0 90,00 |C |24.01.2014
13569/2 Brigitte Hinterlechner LILO& Appartement/Fewo, Bad, WC, Kom | Do, 09.01.2014 | Fr, 10.01.2014 |1 1 2 o 100,00 B 13.01.2014

Mittels Klick auf die jeweilige Spaltenlberschrift kdnnen Transaktionen nach dieser Spalte

auf- oder absteigend sortiert werden. Durch einen zweiten Klick kann die Sortierung umge-
dreht werden.

Die Legende erklart die unterschiedli-
chen Farben, die in der Transaktions-
liste zum Einsatz kommen:

Ist der Gastname gelb markiert, befindet sich ein
Kommentar in der Transaktion (vom Gast
und/oder vom SalesPoint, der auf der Buchungs-
Ubersicht mittels Mouseover gelesen werden

Gastkommentar _kann.

Online-Buchung » Legende

c 11371
Abgelaufene/stornierte Buchung| I

Arno Geiger

Machricht vom SalesPoint:
Hund mit ca. 20 kg kermmt mit!

Letzte And
11.09.2013

Produkte Kinder
1 2 0

Erw. Preis Typ

5200 | B

Buchungen, die Uber das Internet ins System
kommen, sind in der Spalte Typ hellgriin markiert.

Eine Buchung, die storniert wurde, ist Uber die ganze Zeile rot markiert und zeigt in der
Spalte Typ ein,,C* an.

Titus Michael Hermann Maria Frohsinn
Friederich H. Mayen Von der

132z Triple "Meraviglioso Di, 10.09.2013 | Di, 17.09.2013 |7 1330,00 | C | 10.04.2013

‘

Optionsbuchungen und Buchungsanfragen, die abgelaufen sind, bzw. Buchungsanfragen,
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die vom Vermieter nicht akzeptiert wurden, sind in der Spalte ,,Giltig bis” rot markiert:

Transaktionsliste Legende
Tr i G Obj Produkt Ankun ft Abreise Néchte | Produkte | Erw. | Kinder |Preis | Typ | Giiltig bis
133321 Fulminante Fuchsia AHOTEL Doppelzimmer ORT A Sa, 25.01.2014 | Fr, 31.01.2014 |6 1 2 o 2400 | O 07.12.2013 18:34

Solche Transaktionen kdénnen nicht mehr in Buchungen verwandelt werden.

Angezeigte Spalten - angezeigt in Buchungen, Optionsbuchungen, Buchungen auf Anfrage

und Angeboten:

Transaktion

Gastname

Objektcode
Produkt

Ankunft / Ab-
reise

Ndachte
Produkte

Erw. / Kinder

Preis

Typ

Letzte Ande-
rung bzw. GUl-
tig bis

Verpflegungs-
art

Gezeigt wird die Transaktionsnummer, nach dem Schragstrich ist die
Sequenz angefihrt (z.B. 1. Sequenz Angebot, 2. Sequenz Buchung).

Hier wird der Name des Gastes, der flir die Transaktion eingetragen ist,
angezeigt.

... systeminterner Code des Vermieters/Leistungstragers
Welches Produkt eines Leistungstragers ist in der Transaktion betroffen.

Anzeige der An- und Abreisedaten fir die jeweilige Transaktion.

Um wie viele Nachte geht es in der Transaktion.
... zeigt die Anzahl der gebuchten/angebotenen Leistungen an.

Wie viele Erwachsene und wie viele Kinder wurden fur die Transaktion
angefragt?

Wie hoch ist der angebotene/gebuchte Preis fir die Transaktion?

B = Buchung, C = Storno, O= Angebot und Optionsbuchung, R = Buchung
auf Anfrage.

,GUltig bis"” gibt es fur Optionsbuchungen und Buchungsanfragen und
zeigt, wann die Transaktion automatisch ablauft.

Bei Buchungen und Angeboten wird hier das Datum der letzten Ande-
rung gezeigt.

Die Verpflegungsart wird am Reiter Angebote zusatzlich nach dem Ob-
jektcode angezeigt und erklart die Preisgrundlage.

In der E-Mail-Liste werden Gast-E-Mails via Deskline an den Leistungstrdager - z.B. Ange-
botsanfragen - angezeigt:

Transaktionsliste

Objektname

Absender E-Mail

“reiter_sabine@sbg.at”

Empfénger E-

ait Text

Etablizzement demandé: Canal (40997)

Guten Tag,

~arnaudvdb40@hotmail.com| 08.01.2013, 11:46 :g::%zg’r‘n
. Ich méchte drei Ndchte fir 6 Persénnen behaken Donnerstag, den 7. Marz bis Sonntag, 10.
Madrz 2012. Haben Sie noch Optionen. Vielen Dank fir lhre Antwaort.
Arnaud Vanden Bulck
Angefragter Betrieb: Canal (40997}
Sehr geehrte Damen und Herren!
s e " ; )
info@alp- Wir wirden gerne unser lschgl Wochenende bei lhnen verbringen.

05.01.2013, 18:48 25.01.13 — 27.01.13 Doppelzimmer fir zwei Personen mit Frihstick und Tiefgaragenplatz

TETE Bitte um Info, ob noch ein Zimmer frei ist und was es kostet.
Mfg
Reiter Sabine
Erlmoser Simon

Angezeigt werden die Absender E-Mail-Adresse, das Sendedatum, die Empfdnger-Adresse
und der Text der Anfrage - in der Uberschrift ist das angefragte Objekt sichtbar.
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Navigation:
Die Suchergebnisliste zeigt immer nur eine bestimmte Anzahl an Transaktionen (Standard:
10 Transaktionen). Ist die Anzahl der Ergebnisse gréper, werden diese auf mehrere Seiten
aufgeteilt.
Unterhalb des Suchergebnisses kann navigiert werden, indem der Benutzer

o direkt auf die Seitenanzahl klickt

* mit dem Pfeil weiter oder zuriick blattert oder

* eine Seitenanzahl eingibt und auf ,,Gehe zu" klickt.
Der Klick auf K fiihrt an den Anfang, der Klick auf # fiihrt ans Ende der Liste.

K < 2 345 > A Seite: 1 vonS | Gehezu | Seitengrife: 10 | Andern

Die Seitengréfe kann verandert werden, indem die Anzahl der je Seite gezeigten Transak-
tionen eingetragen und danach auf ,,Andern” geklickt wird.

Der Benutzer kann die Details zu einer Transaktion einsehen, indem er auf die gewlinschte
Transaktion in der Liste klickt. Die aktuell gewdhlte Transaktion wird immer grin markiert:

Transaklionsliste Legende
Transaktion = Gastname Objektcode | Verpflegungsart | Produkt Ankunft Abreise Néchte | Produkte Erw. | Kinder | Preis Typ | Letzte And
Hermann Ohne Triple
136121 LILO& " P Sa, 15032014 | Sa, 22032014 | 7 1 2 o 1680,00 | O 20.01 2014
Herrschaftszeten Verpflegung Meraviglioso

6.8.4. Details Transaktionen

In den Transaktionsdetails fir Buchungen befinden sich ndahere Informationen zur Transak-

tion, deren Abwicklung und zum Gast:
%Uwmﬂm’m:“Ilk?fimﬂ]l!-‘;likllﬂu‘.'—m

Gast Transaktionsdetails Mitreisende
. Trans #: M137TH
Anrede: Herr Maske drucken erkaufskanal: Standard
MNachname: Geiger Werkaufspunkt: ort A&
Name: Arno Benutzername: SHUTTLE
Firma: Letzte Anderung: 10.04.2013 15:09:00
Strafte: Sally-Strafte 12
PLZ, Ort: 9500 Vilach
Land: Austria
Telefon:
Fax:
E-Mail Ib@feratel. com
Sprache: Deutzch
Produkt- und Reisedetails
Einheit | Objekt | Produkt Ankunft Abreise Erw. | Kinder | Mahlzeit Preis Prov | Zahlung
1 B2279 | Landseitig gelegenes Doppelzimmer 31.05.2013 | 02.06.2013 |2 o Halbpension | 440,00 EUR | 12 % | Zahlung an Organisation
Nachricht von Gast Nachricht vom SalesPoint
Hund mit ca. 20 kg kommt mit!
Gast Es werden alle verfligbaren Adressdetails zum Gast angezeigt. Mit

Klick auf ,,Maske drucken” kann der gesamte Dialog gedruckt werden.

Transaktionsdetails Hier ist nochmals die Transaktionsnummer mit der Sequenz ange-
zeigt, darunter Uber welchen Verkaufskanal und welche Verkaufsstel-
le die Buchung getdtigt wurde; schlieflich ist noch der Benutzer, der
die Buchung gemacht hat, ersichtlich sowie das Datum der letzten
Anderung.

Mitreisende Sind in der Buchung die Mitreisenden - mit Namen und ev. Geburtsda-
tum - hinterlegt, werden diese an diese Stelle angezeigt.

10
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Produkt- und Rei- Es werden die Daten, die schon in der Ubersicht gezeigt wurden, an-
sedetails geflhrt; zusatzlich dazu die Kommission, die der Vermieter in der
Verkaufskanal/-stellen-Konstellation bezahlen muss und wie/wo die
Gastzahlung erfolgt.
Die Angabe zu Kommissionen entfallt bei Buchungen auf Anfrage und

Angeboten.
Nachricht vom Hat der Gast (online) oder die Verkaufsstelle (Expertclient) eine zu-
Gast/SalesPoint satzliche Nachricht erfasst, scheint diese hier auf (nicht bei Angebo-
ten).

Buchungen

Bei Buchungen mit Kreditkarten-Garantie (seitens Verkaufsstelle) kbnnen dem Webclient-
Benutzer die Kreditkarten-Daten angezeigt werden. Das dient einerseits dem Garantiefall,
wenn es zu einem NoShow kommt und der Vermieter in der Lage sein soll, eine Stornoge-
bihr vom Gast einzuziehen; andererseits bieten die Zahlungs- und Storno-Richtlinien der
Verkaufsstelle die Méglichkeit, die Kreditkarten-Daten lediglich ,,anzunehmen”, die Ver-
wendung derselben fir die Abbuchung erfolgt Gber den Vermieter selbst (z.B. Anzahlung
an Vermieter mittels Kreditkarte).

Dass die Daten im Webclient angezeigt werden, ist an einen Datatrans-Vertrag seitens der
verantwortlichen Organisation geknlpft und an die Aktivierung eines Zusatzmoduls auf
dieser Schnittstelle.

Zusatzlich ist die Anzeige am Webclient an ein Zugriffsrecht gebunden.

Wenn diese Faktoren gegeben sind, kann die Anzeige in der Buchung so dargestellt sein:

Gast Transaktionsdetails Mitreisende
o | | Trans # 1275882
fnrede: camile L Mﬁkl? druc.ken. Verkaufskanal: Standard
Machname:  Fuchsia Verkaufspunkt: A-Ort
Name: Fulminants Benutzername: SHUTTLE
Firma: Letzte Anderung: 11.10.2013 13:28:00
Stralte: Furioso 95
PLZ, Ort: 9020 Kiagenfurt Kreditkartendetails
Land: Austria
Telefon; Fir dieze Buchung liegt eine Kreditkartenautorisierung des Gastes vor. Die :
Fax: Karte wurde erfolgreich gepriift. Die Kreditkartendaten kinnen vom 1 ﬂf‘a'
E-Mail: @ feratel. com Sicherheitsserver unseres Zahlungspariners datatrans abgerufen werden. '
Sprache: Deutzch ) F -
P Kreditkarte abrufen

|nformation i den PCI D55 Richtiinien zur Venwendung von Kreditkaren:

Produkt- und Reisedetails

| Einneit | Objekt | Produkt Ankunft | Abreise | Erw, | Kinder | Mahizeit Preis | Prov | Zahlung
[1 | LLOB3 | VBZ GARTENSEME 1212013 | 03112013 |2 0 | Halbpension | 80,00 EUR | 12% | Zahlung an Leistungstréger

Der Webclient-Benutzer kann auf ,,Kreditkarte abrufen” klicken, es 6ffnet sich ein Sicher-
heitsfenster, wo das Login-Passwort flr den Webclient nochmals abgefragt wird. Wenn das
in Ordnung ist, erscheint ein weitere Fenster:

KK Verfalldatum: 05/17

Sicherheitscode eingeben  A362

KK Hummer: Senden

Durch Eingabe des Sicherheitscodes und mittels Klick auf ,,Senden” werden die Kreditkar-
ten-Daten als Bild angezeigt und kdnnen von da fir eine Abbuchung abgeschrieben werden.
Optionsbuchungen

Bei aktiven Optionsbuchungen wird eine entsprechende Information in den Details, im un-
teren Bereich, angezeigt:
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Information zu Optionsbuchungen

Eine Optionsbuchung ist eine Buchung, die vom Gast bis zum angefihrten Ablaufdatum bestatigt werden muss. Im Falle einer Bestdtigung wird die Optionsbuchung
verschwinden und Sie werden die Transaktion unter den Buchungen finden.

Abgelaufene Optionsbuchungen zeigen im Detailfenster im unteren Bereich eine Informati-
on zur abgelaufenen Transaktion:

Optionsbuchung abgelaufen

Eine Optionsbuchung ist eine seitens des Gastes optionale Buchungsmaglichkeit, die vom Gast bis zum Ablaufdatum bestatigt werden muss. Das ist nicht
geschehen, die Optionsbuchung ist daher verfallen.

Buchungen auf Anfrage
Bei Buchungen auf Anfrage wird zusatzlich zuunterst angezeigt, wie der Webclient-
Benutzer vorgehen kann:

Buchung auf Anfrage akzeptieren - Giiltig bis 11.04.2013 10:37

Wenn Sie diese Anfrage akzeptieren, ist die Buchung fixiert. Wenn Sie sie nicht akzeptisren, wird das

Hicht akzepti Akzepti
Kontingent freigegeben und s erfolgt keine Buchung. icht skeeptiren Sgieren

Buchungen auf Anfrage mussen innerhalb einer bestimmten Frist akzeptiert werden, damit
sie fixiert werden. Ansonsten laufen sie bei Erreichen dieser Frist automatisch ab. Der
Vermieter kann die Buchung auch ablehnen bzw. ohne Aktion verfallen lassen.
Wird die Buchung akzeptiert,

e erhalten Gast und Vermieter eine Buchungsbestatigung zugeschickt,

e das Detail-Fenster wird geschlossen,

e aus der Buchungsanfrage wird eine fixe Buchung und

» die Sequenznummer erhdht sich um eins.
Darlber informiert eine Hinweismeldung die dem Benutzer angezeigt wird:
[ Windows Internet Explorer [&J ]

. Buchung auf Anfrage Nr, 1532/1 wurde erfelgreich zu Transaktion Nr.
l} 1532/2 umgewandelt, Sie werden eine Buchungsbestatigung erhalten,
Die Transaktion ist nun in der Buchungsdbersicht zu finden.

e

Wenn der Vermieter nicht akzeptiert,
« verfdllt die Buchung auf Anfrage,
« diereservierten Verflgbarkeiten werden zurlck gesetzt bzw. auf null gesetzt, wenn
der entsprechende Parameter im ExpertClient gesetzt ist und
» der Gast bekommt eine Absage (,,E-Mail abgelauf. Buchung auf Anfrage") - das pas-
siert auch, wenn die Frist ablauft.

Nicht akzeptierte bzw. abgelaufene Buchungsanfragen kdnnen tber einen speziellen Such-
filter gefunden werden:

Anzeige _ Abgelehnte oder abgelaufene Buchungsanfragen kénnen
Transaktionen anzelgen nicht mehr reaktiviert bzw. in eine Buchung umgewandelt
@ alle © TVE O internet werden, die Schaltfldchen ,,Akzeptieren” und ,,Ablehnen”
I abgelaufene Transaktionen anzeigenl Werdeflf:llCht mehr angezelgt'
B au nirage
Soachen Zuriicksetzen Diese Buchung auf Anfrage wurde abgelehnt oder ist automatisch abgelaufen. Es ist nicht mehr miglich, sie in eine Buchung umzuwandeln.

Mit Schliepen kann der Dialog wieder geschlossen werden.
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6.9. Anfragepool

Der Anfragepool verteilt konkrete Gastanfragen an passende Vermieter. Die Vermieter
haben Uber den WebClient Zugriff auf jene Anfragen, bei denen Vermieter-Merkmale und
Suchkriterien des Gastes Ubereinstimmen.

Frei definierbare Qualitatsrichtlinien wie Beantwortungsfrist oder Limit der Anzahl der An-
gebote dienen dazu, fir den Gast eine qualitativ hochwertige Anfragebeantwortung zu ge-
wahrleisten.

Anfragen kdnnen sowohl Online (durch den Gast direkt) als auch via Expert-Client, durch
den ExpertClient-Benutzer, erfasst werden.

Im Expertclient wird definiert, welche Kriterien flr die Verteilung der Anfragen verantwort-
lich sein sollen. Der Gast/Benutzer kann fir seine Anfrage Einschrankungen - bezlglich
Kategorie, Merkmale, Ortlichkeit etc. - vornehmen.

Vor der Verteilung der Anfragen prift das System, ob ein Vermieter die gewlnschten Kri-
terien erflllt, damit nur passende Vermieter Anfragen einsehen kénnen.

Wahlt der Benutzer bestimmte Merkmale in Listen mit Mehrfachauswahl aus, werden diese
als ,,oder-verkntpft" angesehen. Werden z.B. die Kategorien ,Hotel” und , Frihstlckspen-
sion” gewdhlt, so kann die Anfrage von Vermietern gesehen werden, die beides erflllen, die
als Kategorie nur Hotel oder nur Frihstlckspension zugewiesen haben.

Mehrfachauswahlen gibt es fir Region/Ort/Lage, Kategorien, Marketinggruppen, Sterne,
Klassifizierungen und Hotelketten.

Wahlt der Benutzer den Haupt-Reiter , Anfragepool”, landet er am Tab ,Aktuelle Anfra-
gen”. Am Tab ,,Ubersicht" (davor) werden die Anfragepool-Anfragen summiert, die seit
dem letzten Login des Webclient-Benutzers eingetragen wurden:

J (Ibersicht || Alktuelle Anfragen || Aktivierte Anfragen || Bearbeitete Anfragen |

| Ubersicht der letzten Transaktionen |

Transaktionen seit Ihrer letzten Anmeldung

Neue Anfragen 9
Neue Anfragen, die nicht langer aktiviert werden kiinnen(
Anzahl bereitz aktivierter Anfragen 0

Anzahl an Anfragen, die Sie noch aktivieren kinnen 0

6.9.1. Aktuelle Anfragen

Die aktuellen Anfragen sind nach Erfassungs-/Eingabedatum absteigend gelistet.
Filter:

Der obere Bereich besteht aus diversen Filtermdglichkeiten. Details zur Funktionsweise
finden sich unter 6.8.2.

| Fiteroptionen Transaktionsliste |

—Anzeige

dfilter Erweiterter Filter
Transaktionen anzeigen

Gast

Datum @ ankunft ) Abreise () Letzte Anderung

von Fr (24012014 |[E bis Fr (31012014 |[EH
nur abgelaufene Eintrdge

Transaktionen von | bis | nur ungelesene Eintrdge

@) alle ) TVB ) Internet

Suchen Zuriicksetzen

Zusatzlich kann im Anfragepool nach ,,nur abgelaufenen Eintrdgen” oder ,,nur ungelesene
Eintragen” gesucht werden.

Eine Anfrage ist abgelaufen, wenn die Glltigkeitsfrist Uberschritten ist oder alle mdglichen
. Tickets” von Webclient-Benutzern gezogen wurden. Diese Anfragen kénnen nur mittels
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aktiver Checkbox ,,nur abgelaufene Eintréage” gefunden werden. Eine Re-Aktivierung der
Anfragen ist nicht mehr maéglich.
Anfragen, die der Webclient-Benutzer bereits in den Details angesehen hat, sind hellgrau

markiert:

111791

. 24.05.2013 2 1 22 2

S0, 26.05.2013

Eine aktive Checkbox ,,nur ungelesene Eintrage" gibt alle Anfragen auper den bereits gele-
senen, hellgrau markierten als Ergebnis zurtck.

Mittels Klick auf Suchen wird die Suche gestartet, mit Zurlicksetzen werden alle Filter wie-

der entfernt.

Ergebnisliste:

Transaktionsliste

Legende

Transaktion | Gastname

Ankunft Abreise Néchte | Produkte Erw. | Kinder | Sprache | Anfrage von Angebote | Suchzeilen Giitig bis

136371

Fabian Faakersee

Do, 30.01.2014 | So, 02.02.2014

S

1 Deutsch | 24.01.2014 10:15 | 010 1 25.01.2014 13:11

=]

13636/

Sten Nadolny

Sa, 08.02.2014 | Sa, 15.02.2014

Deutsch | 24.01.2014 10:14 | 03 25.01.2014 13:10

136351

Annabella Anatra

Do, 06.02.2014 | M

S

Deutsch | 24.01.2014 10:13 | 43 25.01.2014 12:08

o

, 10022014

136341

Egyd Gstittner

Sa, 01.02.2014 | Sa, 08.02.2014 Deutsch | 24.01.2014 10:12 | V5 25.01.2014 11:08

[+
[

Lo N B )

M= p| | =

Mool =

1 1
1 1
1 1
1 1

13633N1

Frodo Beutlin

o

19.03.2014 24012014 10:12 | 06 25012014 11:08

Sa, 15032014 | Mi, Englisch

Liefert die Suche mehr als 200 Ergebnisse zurlick, sollte zusatzlich ein Filter verwendet
werden, um alle Ergebnisse sehen zu kdnnen.

= Mehr alz 200 Ergebnisse - bitte verwenden Sie den Fitter!

Transaktionsliste

Transaktion

Gastname:

Ankunft Abreise

131141

Annabella Anatra

Do, 12122013 | So, 15.12.2013

Die Darstellung der Ergebnisliste entspricht weitgehend der Transaktionsliste mit folgen-
den Abweichungen:

Objektcode /
Produktname

Produkttyp

Sprache
Anfrage von

# Ang

#SuZ

Typ
Gultig bis

... werden nicht angezeigt, da die Anfrage fir mehrere Objekte gelten
kann.

Ein ,-,, bedeutet, dass der Gast sich in der Anfrage nicht festgelegt hat,
sonst steht ,, App" flr Appartement/Ferienwohnung bzw. ,,Zim" fir Zim-
mer. Das wird auch Gber einen Tooltip angezeigt:

|_ keine Wiinsche |

... zeigt die Gastsprache an und ist wesentlich fir die Angebotserstellung.

.. wann wurde die Anfrage im System eingespielt

... zeigt an, wie oft die Anfrage bereits enthommen wurde (Zahl vor dem
Schrdgstrich) und wie viele Angebote der Gast haben méchte (Zahl nach
dem Schrdgstrich). Das wird auch Uber einen Tooltip angezeigt:

W5

gencrmimen 0/ max 5

... zeigt an, aus wie vielen Suchzeilen die Anfrage besteht. Die Anfrage
kénnte aus 1 Doppelzimmer und einem Einbettzimmer oder einem Appar-
tement bestehen

... bleibt beim Anfragepool leer

... zeigt an, wie lange die Anfrage lduft
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6.9.2. Details Anfragepool

Klickt man auf eine Anfrage, gelangt man in die Details. In den Details fir Anfragepool-
Anfragen befinden sich weitere Informationen zur Anfrage, die dem Vermieter bei der Ent-
scheidung helfen, ob er die Anfrage entnehmen soll oder nicht.

Details der Transaktion Nr. 13636/1 vom 24.01.2014 10:14

—Gast Transaktionsdetails ———— Details der Anfrage
Anrede; Herr Transaktion: 136361 Gruppen:
Machname: Nadolny Verkaufzkanal Standard Angebot. wia E-Mail
MName: Sten Verkaufzpunkt: A-Ort Sprache: Deutsch
Firma: Benutzername: SHUTTLE
Land: Austria Letzte Anderung:  24.01.2014 10:16:00

~ Produkt- und Rei:

Suchzeile 1

Sadziine 5a 1522014

[#| Details zeigen

~ Nachricht von Gast

Kann sein, dass wir unsere Katze mitbringen...

—Annahme der A gepool-Anfrage

Wenn Sie die Anfrage akzeptieren, werden Sie alle Kontaktdetailz des Gastes einsehen kinnen und werden ein entzprechendes Angebot machen mizzen. Bitte
iberpriifen Sie Ihre Verfugbarkeiten und bieten Sie nur angefragte Leistungen im angefragten Zeitraum an!

Mochten Sie diese Anfrage akzeptieren? E | A Palace A, Hotel (unbegrenzt) -

Gast- und Transaktionsdetails entsprechen den Angaben fiir Transaktionen (siehe 6.8.4).
Details der Anfrage informieren Uber die Kontaktart und die Gastsprache.

Produkt- und Reisedetails

Die Produkt- und Reisedetails zeigen eine komprimierte Ubersicht der Anfragedetails. Es
kdnnen bis zu drei Suchzeilen angezeigt sein. Ob diese Suchzeilen kumulativ (,,Und-
VerknUpfung") oder alternativ (,,0der-Verknipfung") interpretiert werden sollen, zeigt sich
im Header ab der zweiten Suchzeile:

—~ Produkt- und Reisedetails

— Suchzeile 1

. 120 . Dampfbad, Fernseher/TV,
1 Zimmer | 4 Do 13.6.2013 Mo 17.6.2013 4 . 2 Halbpensicn
(Tagespreis) Sauna... H...

Detailz zeigen

— Suchzeile 2 (UND-Anfrage)

1 Zimmer | 4 Do 13.6.2013 Mo 17.6.2013 4 2 ' Halbpension

(Tagespreis) 3) Sauna... H...

Details zeigen

— Suchzeile 3 (ODER-Anfrage)

. 120 2 (7, i Dampfbad, Ferngeher/TV,
1 Zimmer | 4 Do 13.6.2013 Mo 17.6.2013 4 . 4 Halbpension
(Tagespreis) B3) Sauna... H...

Detailz zeigen

Die Spalten zeigen folgende Informationen:
Einheit Wie viele Einheiten wurden in einer Suchzeile gesucht.

Typ Wurde ein spezieller Typ gesucht (Zimmer oder Appartement) oder
wurde kein spezieller Typ hinterlegt, dann ist das Feld leer.

Aufenthalt/Von/Bis/ ... zeigt, welcher Zeitraum nachgefragt sind und welche Reise-
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Eckdaten.
In den Nachten steht, wie viele Nachte der Gast im Suchzeitraum
tatsachlich bleiben will.

... zeigt an, welchen maximalen Tagespreis der Gast wiinscht.

Wie viele Erwachsene sind in der jeweiligen Suchzeile eingegeben
und wie viele Kinder (Alter in Klammer).

Wurde eine spezielle Mahlzeit gewlinscht, ist diese hier eingetragen.
Sonst bleibt das Feld leer.

Es werden die ersten, vom Gast gewlinschten/geforderten Kriterien
gezeigt, fahrt man mit der Maus Uber die Eintrage, werden alle Krite-
rien gezeigt:

Mahlzeit Kriterien Leistungskriterie

_— ) Dampfoad, Fernseher/TYV,

_{Dampﬂﬂad, Sauna, Garten/Wiese,

Kinderprogramm

Unterhalb jeder Suchzeile kénnen mittels Klick auf *' Details zsigen weijtere Detailinformatio-
nen sichtbar gemacht werden:

Produkt- und Reisedetails

Suchzeile 1
Aufenthalt: 4 Kategorien: Hotel, Gasthof, Pensien
Von: 50 5.5.2013 (frihest migliche)
Bis: Do 9.5.2013 (zpétest migliche) Sterne: & Sterne, 4 Sterne, 3 Sterne
Néchte: 4
Produkttyp: Klassifizierungen Leistungstriger:
Zimmer:
Erwachesene: 9 Klassifizierungen Leistung;
Kinder: o - - -
Max. Preis: 120 (Tagespreis) Kriterien: Dampfbad (Muss sein), Sauna (Muss sein), Solarium
‘erpflegung: (Gewiinscht), Kinderprogramm (Gewinscht),

= Detailz verbergen

Kinderrdder (Gewinscht), Kinderspielplatz (Gewinscht)

Leistungskriterien: Bademantel (Gewiinscht), Balkon (Gewiinscht),
FerngehenTV (Gewinschi)

Orte: Lans, Kissen, Lenzerheide

Lage:

Warketinggruppen:

Auf der rechten Seite werden spezielle Wiinsche des Gastes gezeigt - betreffend Hauskate-
gorie, Sterne-Auszeichnung, Klassifizierungen, Kann-Merkmale (gewlinscht) und Muss-
Merkmale (mussen erflllt sein), gewlinschte Orte, Ortsteile und Mitgliedschaften zu einer

Marketinggruppe.

Gibt es fUr einen Bereich keine speziellen Winsche, bleibt die Rubrik leer.

Durch ein erneutes Klicken auf = Details verbergen \warden die Details wieder zugeklappt.

Hat der Gast eine Nachricht fir den Vermieter hinterlegt, wird dieser Text in roter Schrift

hervorgehoben:

Machricht von Gast
Bitte um Info, ob Haustiers erlaubt

Anfrage akzeptieren/ablehnen:
Im unteren Bereich hat der Vermieter die Mdglichkeit, die Anfrage zu akzeptieren oder

nicht anzunehmen.
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Annahme der Anfragepool-Anfrage

Wenn Sie die Anfrage akzeptieren, werden Sie alle Kontaktdetails des Gastes einsehen kinnen und werden ein entsprechendes Angebot machen missen. Bitte
uberprifen Sie Ihre Verfligbarkeiten und bieten Sie nur angefragte Leistungen im angefragten Zeitraum an!

Nein Maochten Sie diese Anfrage akzeptieren? la A Palace A, Hotel (unbegrenzt) A

Wenn der Webclient-Benutzer mehrere Objekte verwaltet, wahlt er zunachst das Haus, fir
das er die Anfrage akzeptieren mochte.
Die Betriebe, die der Anfrage entsprechen werden voran gereiht.

Beim Aktivieren einer Anfrage wird gepriuft, ob der Vermieter im angefragten Zeitraum
zumindest eine Leistung hat, die Uber Verflgbarkeiten verflgt.

Der Gast macht z. B. eine Anfrage fir 01.05. - 10.05. Der Vermieter méchte dieses Ticket
akzeptieren, kann das aber nur, wenn er zumindest eine Einheit/Leistung hat, die im ange-
fragten Zeitraum durchgehend Uber zumindest eine Verflgbarkeit verflgt - der Leistungs-
typ spielt dabei keine Rolle.

Hat ein Objekt nicht unbegrenzt Tickets zur Entnahme zur Verfiigung (in Klammer: unbe-

grenzt), wird die Anzahl der noch verfligbaren Tickets nach dem Objektnamen in Klammern

angezeigt:

| A Palace A, Hotel (unbegrenzt) -
A Palace A, Hotel (unbegrenzt)

Appartements Auenland (100)

Wird eine Anfrage nicht akzeptiert, schlieft sie sich und ist hellgrau - als gelesen - gekenn-
zeichnet.

Wird die Anfrage aktiviert, wird sie nach dem Schliefen automatisch in den Reiter , Akti-
vierte Anfragen” verschoben.

6.9.3. Aktivierte Anfragen

In den aktivierten Anfragen befinden sich alle Anfragen, die der Webclient-Benutzer aktiv
akzeptiert hat.

Der Filter im oberen Bereich entspricht dem der aktuellen Anfragen, nur die Checkbox fir
,nur ungelesene Eintrage” entfallt.

Darunter gelistet sind die Anfragepool-Anfragen, die zur weiteren Bearbeitung bereit ste-
hen. Die Spalten und die Farbgebung entsprechen der Liste in den aktuellen Anfragen.

Transaktionsliste Legende
Tranzaktion | Gastname Ankunft Abreise Néchte | Produkte | PTyp | Erw. | Kinder | Sprache | Anfrage von Angebote | Suchzeilen | Typ | Giltig bis |:|
24.01.2014 25.01.2014
136361 Sten Madolny | Sa, 08.02.2014 | Sa, 15.02.2014 | 7 1 - 2 2 Deutsch 10:14 13 1 1310 &l
13634N1 Eayd Sa, 01.02.2014 | Sa, 08.02201M4 | 7 1 1 0 Deutsch 24.01.2014 15 1 25012014 =
Gstttner b (kL b k= - BUSE 1 412 11:08
) _ ) 24.01.2014 25.01.2014
136331 Frodo Beutlin | Sa, 15.03.2014 | Mi, 19.03.2014 | 4 1 - 2 2 Englisch 16 1 D
10:12 11:08
i Exportieren

Export-Funktion:
Mittels der Exportfunktion kdnnen samtliche Details von Anfragepool-Transaktionen im
Textformat (.txt) exportiert und weiterverwendet werden (Excel, andere Programme, etc.).
Die Export-Funktion fiir Anfragen kann aus den Ubersichtslisten , Aktivierte Anfragen* und
.Bearbeitete Anfragen” heraus aufgerufen werden.
In der Spalte ganz rechts kdnnen die zu exportierenden Anfragen aktiviert werden - diese
Information wird auch Uber das ,,i* neben der Schaltflache angezeigt:

. Exportieren
Durch Betdtigen der Schaltfliche werden sdmtliche Details aller

markierten Anfragen i te-Format exportiert.
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Sollen alle Transaktionen auf einmal aktiviert werden, kann die Aktivierungscheckbox in
der Uberschrift aktiviert werden - damit sind alle sichtbaren Anfragen fir den Export aktiv

und grian markiert.

Transaktionsliste Legende
Tranzaktion | Gastname Ankunft Abreise Néchte | Produkte | PTyp | Erw. | Kinder | Sprache | Anfrage von Angebote | Suchzeilen | Typ | Giltig bis
24012014 25.01.2014
136361 Sten Madolny | Sa, 08.02.2014 | Sa, 15.02.2014 | 7 1 - 2 2 Deutsch 10:14 13 1 1310
13634/1 i Sa, 01.02.2014 | Sa, 08.02.2014 | 7 1 1 0 Deutsch | 2301201 15 1 25012004
Gstittner = L b L= - FUSEN | 412 11:08
) _ _ 24.01.2014 25.01.2014
136331 Frodo Beutlin | Sa, 15.03.2014 | Mi, 19.03.2014 | & 1 - 2 2 Englisch 10:12 16 1 11:08
i Exportieren

Anfrage bearbeiten:
Anfragepool-Anfragen kénnen sofort beim Aktivieren bearbeitet werden: Nach dem Klick
auf ,,JA" werden die Gast-Details vollstandig angezeigt und im selben Bereich die Mdglich-

keiten zur Bearbeitung.

Die gleiche Ansicht zeigt sich dem Webclient-Benutzer, wenn er am Reiter , Aktivierte An-

fragen” die zu bearbeitende Anfrage anklickt:
Gast

Drucken:
... erlaubt die Details dieser Anfrage auf

Anrede: Herr Boucken i
Machname: Gstittner dem Drucker auszugeben. Die Daten werden
Lame Eoye Exportieren so gedruckt, wie sie in der Detailansicht
Strafe: Am Eee 119 I dieser Transaktion angezeigt werden.
PLZ, Ort: 5020 Klagenfurt
e e ieeise Anbisten Exportieren:
. 1Hles) 200 o800 . . . o . .
Mobil (0043) 699 17517517 Die Details einer Anfrage kénnen in eine
Eﬂ:‘;i -| — Textdatei exportiert werden. Diese Funktion
=lelall eratel.com . . o e
Sprache:  Deutsch kann nur in der Liste der aktivierten bzw.

bearbeiteten Anfragen aufgerufen werden,
nicht jedoch in den aktuellen Anfragen. Die einzelnen Daten sind im exportierten Doku-
ment durch Semikolons (;) voneinander getrennt.

T I I T S R A I i AR IR < AT NI A R = W |
1 Trans #;Anrede;Anrede2;Nachname;Name;Strafe;S5traBe2;PLZ;PLZ, Ort;S5traBe;Tels

2z 1684/2;Frau;Sehr geehrte Frau BreitfuB FAX;BreitfuB FAX;Michaela;;;5640;Bad

€0 70

Dieses Format erlaubt sowohl maschinelle (andere Programme) als auch manuelle Weiter-
verarbeitung (z. B. Import in Excel, sowie Aufteilung auf Spalten mittels des Trennzeichens
~Semikolon” - Funktion Daten -> Text in Spalten):

Daten' | Uberprifen Ansicht Add-Ins
|2 verbindungen Al AZ 4
i 2l 3k L = S
; %| Sertieren | Filtern ., - Textin C
o= b P Erweitert Spalten &

Verbindungen Sortieren und Filtern

Die Export-Funktion bericksichtigt auch mehrzeilige Anfragen, am Ende jeder Suchzeile
wird ,,und/oder" angegeben, je nachdem in welcher Relation die jeweilige Suchzeile zur
unmittelbar vorherigen Zeile steht.

Beispiel einer Anfragepool-Anfrage bestehend aus 3 Suchzeilen (zu lesen als ,,Suchzeile 1
UND Suchzeile 2 ODER Suchzeile 3"):

Letzte Anderung Status UND/ODER

25.11.2010 16:47 E-Mail Angebot versandt 1

25.11.2010 16:47 E-Mail Angebot versandt UND

25.11.2010 16:47 E-Mail Angebot versandt ODER

E-Mail senden:

Klick auf ,,E-Mail senden* 6ffnet das Standard-Mailprogramm im Windows, mit der E-
Mailadresse des Gastes bereits als Empfanger vorausgewdahlt.

Wurde vom Gast bei der Anfrage-Erfassung keine E-Mail-Adresse hinterlegt, wird eine
Hinweismeldung angezeigt, wenn der Benutzer die Schaltflache ,,E-Mail senden” klickt:
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Meldung von Webseite Lis-J

I Vorn Gast wurde keine Email-Adresse hinterlegt!

-

Wurde als Kommunikation nicht ,,E-Mail* gewahlt (z. B. Fax, Telefon),
kénnen die Schaltflachen ,,[E-Mail senden” und ,,Anbieten” nicht betatigt
werden.

Anbieten:
Mit Klick auf ,Anbieten” wird der Angebotsassistent aufgerufen, mittels dessen ein Ange-
bot erstellt werden kann (siehe nachstes Kapitel).

Rechts oben in den Details ist ersichtlich, welchen Verarbeitungsstatus eine Anfragepool-
Anfrage hat:

suws: Fahrt man mit der Maus Gber den ,i* Button, findet der Benutzer weite-
[ bearvetet |4 re Informationen:
Speichern

|:| bearbeitet i

Wenn Sie die Auswahl 'bearbeitet’ und danach 'Speichern’ wihlen,
wird die Anfrage in die Liste der bearberteten Anfragen verschoben.

Will man eine aktivierte Anfrage in den Reiter ,,Bearbeitete Anfragen* verschieben, setzt
man den Status manuell auf ,,bearbeitet” und speichert. Der Bearbeitungs-Status dieser
Anfrage kann danach auch wieder zurtickgesetzt werden (Anfrage wird wieder in die Liste
der , Aktivierten Anfragen" verschoben).

Wird eine Anfrage mittels Angebotsassistent abgearbeitet, wird die Anfrage automatisch
auf den Status ,bearbeitet” gesetzt und in den Reiter , Bearbeitete Anfragen” verschoben.
Die Anfrage kann nicht mehr aus den ,,bearbeiteten Anfragen” verschoben werden.

bearbeitet | 1

Der Status "Email Angebot verschickt" bedeutet, dass Gber den
Angebotsassistenten bereits ein professionelles Himl-Angebot an den
Gast verschickt wurde.

6.9.4. Angebotsassistent

Der ,,Angebotsassistent” erlaubt das Verschicken von professionellen Angeboten im Web-
Client und wird zur Effizienz-Steigerung bei der Anfragen-Beantwortung kostenlos mit dem
Anfragepool zur Verfligung gestellt.

Angebotserstellung:
Der Angebotsassistent ist Gber einen Klick auf ,,Anbieten” in einer aktivierten oder bearbei-
teten Anfrage aufrufbar. Es 6ffnet sich ein neuer Dialog der aus funf Reitern bestent:

."T'T"‘.u"ﬁlﬂl_r":'.f'"ui"?'n'l ar. 11186/1 vom 11.04.2013 14:4F |

| J Baszisdaten | | Beschreibungen | | Kriterien | | Bilder | | Vorschau

Zwischen den Reitern kann beliebig gewechselt werden, Grundvoraussetzung sind eine
Produktauswahl und ein Gesamtpreis am ersten Reiter. Fir den Reiterwechsel kann direkt
auf den Ziel-Reiter selbst geklickt werden oder man navigiert mittels ,,Weiter” und ,,Zu-
rick” am unteren Rand des Dialogs:
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Schliefen Zuruck Weiter “orschau

Nach Eingabe der Basisdaten kann auch direkt auf die Vorschau gewechselt werden. Fir
die Angebotserstellung werden die standardmapig glltigen Beschreibungen, Kriterien und
Bilder herangezogen.

Mittels Klick auf die Schaltflache ,,Schliefen” kann der Angebotsassistent - ohne Versen-
den eines Angebots - beendet werden.

Alle Anderungen auf den Reitern werden jeweils nur fur das aktuelle Angebot durchge-
fuhrt; es wird keine dauerhafte Anderung der Stammdaten verursacht!

Basisdaten:
Im oberen Bereich der Basisdaten ist eine Zusammenfassung der wichtigsten Anfragede-
tails bezlglich Gast und Suchinformationen gezeigt:

J Basizdaten || Beschreibungen || Kriterien || Bilder || Worgchau |

Gast - - -
anrege: werr J Suchzeie 1 || Suchzsie 2 unp) || suchzsis 3 (0DER)
N s
Nachname: Gstattner Details der Transaktion Nr. 12080/2 vom 28.06.2013
Elfrrn“: Egyd Aufenthat 3
Strafie: Am Ses 119 von 18.07.2013 Biz 21.07.2013
Strale: s )
PLZ, Ort: 9020 Kiagenfurt | Eiﬁ‘rﬁ;re's :‘12”
Land: Austria 3
Telefon: (0043) 453 455455 Erwachsens 2
Mokl (0042} 699 17517517 inder )
Fax: Verpflegung Halbpension
E I1Sil' Ib@Feratel. com Kriterien Alles inklusive, Frithsticksbuffet, Meniwahl maglich, Nachmittagsjause,
Q_I.'rﬁr'hF. Nentzreh ) - Nachmittagskaffee inkl.,, Am Fluss, Am See

Links stehen die Adress-Details des Gastes, der das Angebot erhalten soll, auf der rechten
Seite befinden sich die Details zu den Suchzeilen auf einzelnen Reitern (max. drei). Am Rei-
ter ist ersichtlich, wie die Suchzeilen verknipft sind (,,und” oder ,,oder").

Im Angebotsbereich werden die Eckdaten fir das Angebot fest gelegt.

Angebot
Anrede |Sehr geehrter Herr Gstattner, Angebotssprache | Deutsch -
Text Standardtext Zusatz-Informationen

vielen Dank fir Ihre Anfrage, die wir Gber den Anfragepool unserer Ferienregion
erhalten haben.

Gerne unterbreiten wir lhnen das folgende unverbindliche Angebot:

Periode von Do (13.06.2013 | [FH bis Mo |1?,05,2013 [ far |4 2 Nachte
Baszisangebot
Unterkunft Einheit Leistungsname Inkludierte Mahlzeit/Leistung Erw. Kinder Preiz
1. | APalace A, Hotel - 13 Produkt wéhlen - Halbpension - 2|3 : EUR
Totalpreis

*| Zeile hinzufiigen EUR
£ Angebot hinzufiigen

Schlieen Weiter Vorschau

Anrede Die Anrede wird automatisch aus den Grunddaten der Anfrage dargestellt
und kann manuell geandert werden.

Angebotssprache Die Sprache wird automatisch aus den Grunddaten der Anfrage darge-
stellt und kann manuell gedndert werden. )
Existiert flr eine Gast-Sprache keine entsprechende Ubersetzung des

Angebotstextes, wird dieser in der System-Standardsprache angezeigt:
Angebot

Anrede |Fruwev Angebotssprache | Ddnisch
Text Standardtext

vielen Dank fir Ihre Anfrage, die wir Gber den Anfragepool unserer Ferienregion
erhalten haben.
Gerne unterbreiten wir Ihnen das folgende unverbindliche Angebot:
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Existiert Gberhaupt keine Briefvorlage, kann kein Angebot erstellt wer-
den:

* Fir die gewdhle Sprache existiert keine Briefworlage! Bitte wéhlen Sie eine andere Sprache.

Grau hinterlegt scheint der Standardtext auf. Will man diesen manuell
Uberschreiben, deaktiviert man die Checkbox ,,Standardtext", danach
kann der Text editiert werden.

Texte kdnnen HTML-Tags beinhalten, damit kdnnen bestimmte Bereiche
hervorgehoben werden - beispielsweise mit <b>, <i>, <font> etc.
Beispiele:

das ist <b>fetter Text</b>,

das ist <i>kursiv Text</i,

das ist <b><i>fetter und kursiver Text</i></b>,

das ist <u>unterstrichener Text</u>,

das ist <font face="courier new" color="blue">blauer Text in der courier new Schrift-
art</font>,

das ist ein <a href="http://www.google.at">Link</a>

Ergebnis:

Sehr geehrte Frau Test,

Vielen Dank fur Ihre Anfrage, die wir Gber den Anfragepoal unserer Ferienregion erhalten haben.
Gerne wirden wir Ihnen folgendes unverbindliches Angebot unterbreiten:

das ist fetter Text,

das ist kursiv Text,

das ist fetter und kursiver Text,

das ist unterstrichener Text,

das ist blauer Text in der courier new Schriftart,
das ist ein Link

Rechts kann in einem weiteren Textfeld Zusatzinformation hinterlegt
werden. Diese steht dann unterhalb des Angebots - Anzeige Mouseover:

Zusatz-Infermationen 2

Sie haben hier die Mdglichkeit, zusdtzliche Informationen anzugeben, die unter lhrem Angebot aufscheinen
werden.

Auch in diesem Text kdnnen Formatierungen (wie oben beschrieben)
vorgenommen werden.

Die Periode entspricht den vom Gast hinterlegten Daten. Die Periode
kann eine langere sein, innerhalb derer die Nachte den gewiinschten Auf-
enthaltszeitraum des Gastes wieder geben.

Der Zeitraum kann fir das Angebot abgedndert werden.

An dieser Stelle wird das konkrete Angebot definiert; vorab ausgefullt sind die Unterkunft, far
die die Anfrage aktiviert wurde, die Anzahl der vom Gast gewilinschten Einheiten, die Zahl der
Erwachsenen und Kinder.

Sobald eine Leistung (es werden nur aktive Produkte zur Auswahl angezeigt) gewdhlt wird,
wird die Mahlzeit gefillt, die fir den Anfragezeitraum die Standard-Mahlzeit ist.

SR S Gl 30 E S Mt Besteht das Angebot aus nur einer

1 Ferienhaus, Bad, WC - 3 Erwachsene,

Halbpension

Deutsche Ferienhaus-Beschreibung

Summe

Zeile, wird der Totalpreis fir diese
Leistung inkl. der Mahlzeit eingetra-
gen, das Feld ,,Preis" ist nicht edi-
tierbar. Der Einzelpreis wird jeweils
unterhalb des Leistungsbildes ange-
fUhrt.

EUR 155,00
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ng'f’ﬁ'zl“_” *“5'37'2‘:113 {17 ::"‘;C — Werden mehrere Leistungen ange-
inzeizimmer, uscne oaer 3 > TUNIG — . .
Erwachsener, Halbpension I EUE 74U L0 bOten, Steht der ElnzelpI’EIS Oberhalb

Produktbeschreibung Einzelzimmer RUHIG

des Leistungsbildes und unterhalb
des letzten Bildes der Gesamtpreis.

1 Doppelzimmer 'Meraviglioso® - 1
Erwachsener, Halbpension
deutsch

Summe
Inkludierte Mahizeit/Leistung Bei Auswahl einer Leistung des Typs
Halbpension ~ || Inkl. Bettwasche / E¥ | ,Appartement” wird automatisch
Exkd. Bettwasche / das Feld ,,Bettwdsche/Endreinigung"
Endreinigung eingeblendet. Hier kann die Auswahl

Inkl. Bettwasche erfolgen, welche der Leistungen im

Inkl. Endreini .7 . .
1 EncrEnigEng Preis inkludiert sind.

Inkl. Bettwésche /
Endreinigung

Anzeige Angebot:
24.05.2013 - 26.05.2013 / 2 Nachte

1 Appartement/Fewo, Bad, WC, Komfort - 3 Erwachsene, Inkl.
Bettwdsche / Endreinigung, Halbpension

Standardmapig steht eine Angebotszeile zur Verfligung. Durch Klick auf ,,Zeile hinzufligen”
kénnen weitere Zeilen erdffnet werden (max. 5) - jeweils mit Einzelpreis auf der rechten Seite.
Beachten Sie bitte, dass diese Angebote nicht alternativ sondern als Gesamtheit - auch mit
Gesamtpreis (rechts unten) - angeboten werden.
Mit Klick auf x kdnnen Zeilen wieder geléscht werden.
Um den Weiter-Button klicken zu kénnen, muss zumindest ein Produkt und ein Gesamtpreis
gewdhlt sein, sonst erscheint eine Warnmeldung:

+ Es wurde kein Preis eingegeben! Bitte geben Sie einen gultigen Gesamtpreis ein.

& E=s wurde kein Produkt gewadhit

Soll ein Gast alternative Angebote bekommen, klickt der Webclient-Benutzer rechts unten auf:
G Angebot hinzufigen

Es 6ffnet sich ein weiterer Angebotsbereich, der gleich wie der erste aufgebaut ist. In der Kopf-
zeile steht ,,Angebot 2". Hier stehen alle Méglichkeiten wie auch beim ersten Angebot zur Ver-
figung.

Maximal 3 Alternativangebote kdnnen erstellt werden; mittels Klick auf # #ngsbot 2 entiemnen kann
das Angebot wieder entfernt werden.

In weiterer Folge bestehen die Reiter , Beschreibungen”, ,Kriterien”, ,,Bilder” und ,,Vorschau"
aus entsprechend vielen Reitern - je Angebot einem:

| Basisdaten | | Beschreibungen | | Kriterien | | Bider || Vorschau

U Angebot 1 - Biider || Angebot 2 - Bider |

Mittels ,,Alle Angebote senden” werden entsprechend viele E-Mails mit jeweils einem Angebot
an den Gast verschickt. Die Kopien der Angebote gehen wie gewohnt an den/die betroffenen
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Vermieter.

Beschreibungen:

Am Reiter ,Beschreibungen werden die Beschreibungen fir Leistungstrager und Leis-
tung/Produkt angefiihrt. An dieser Stelle kann entschieden werden, ob eine Beschreibung
am Angebot gedruckt wird oder nicht (aktive/inaktive Checkbox):

Verwende diese Beschreibung

Manuelle Anderungen und L&schen von Texten und Textteilen sind auch mdéglich, sofern die
dazugehdrige Checkbox aktiv ist.

Basisdaten Beschreibungen | | Kriterien || Bilder || Vorschau |

J Angebot 1 - Beschreibungen |

A Palace A, Hotel
Zuklappen

Leistungstriger-Beschreibung

Verwendediese Beschreibung Diese Beschreibung neu laden

Wir verwihnen unsere Géste von Kopf bis Herz, Und wessen Herz gliicklich ist - fiir den scheint immer die Sonne. Der Vorsatz, uns zu einem ausgezeichneten -
Wellnessbetrieb zu entwickeln, hat uns einige Mihen bereitet und Kraft gekostet. Aber unser Weitblick und der Wille, unseren Gasten etwas Einzigartiges zu 3
bieten, lieB uns mutig in die Zukunft blicken.

Die Sonne scheint im Herzen -

Mittels ,,Auf-/Zuklappen kdnnen die Texte angezeigt bzw. verborgen werden. Wird mehr
als ein Leistungstrager angeboten, sind die Beschreibungsdetails der weiteren Anbieter
zunachst verborgen und kdnnen bei Bedarf aufgeklappt werden.

Appartements Auenland

Aufklappen

Hat man einen Text abgewdhlt, war bereits auf einem anderen Reiter und mdchte diesen
Text wieder aktivieren, dann muss zundchst auf ,,Diese Beschreibung neu laden” geklickt
werden, damit sie wieder sichtbar wird.

Die drei obersten Beschreibungen betreffen den Leistungstréger/Vermieter:
Beschreibung

Konditionen-Text (z.B. Extra-Kosten fir Hund, Garage...)

Voucher-Text (Anreise-Details, Check-In-Informationen...)

Darunter befindet sich die Leistungsbeschreibung. Die ,Basis-Leistungsbeschreibung” ist
standardmafig gewahlt, auper es gibt fir ein Produkt eine spezielle Beschreibung, dann ist
diese vor aktiviert; Anderungen sind jederzeit moglich:

Landsettig gelegenes Doppelzimmer: [V verwende diese Beschreibung () Basis-Leistungsbeschreibung @ Spezislle Produktbeschreibung

MORGENSOMMEZIMMER.

ca. 30 m2, Bad und WC getrennt, 5at-TV, Radio, Telefon,
Fahn, Zimmersafe, Sitzecke, teilweise mit Ausziehcouch,
Balken (keine Hunde)

Texte konnen flr jede angebotene Leistungs-/Produktkombination manuell gedndert wer-
den, die Anderungen gelten jeweils nur fur diese Angebotslegung.

Die gewahlte Beschreibung wird links vom Leistungs-/Produktbild angezeigt:
2 Landseitig gelegenes Doppelzimmer - 1
Erwachsener, Halbpension
MORGENSONNEZIMMER

ca. 30 m2, Bad und WC getrennt, Sat-TV, Radio, Telefon,

Fahn, Zimmersafe, Sitzecks, teilweise mit Ausziehcouch,
Balkon (keine Hunde)
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Kriterien:
Am Reiter ,Kriterien" werden die Merkmale fir Leistungstrager und Leistungen angefihrt.
Diese konnen individuell gesteuert werden - alle ein-/ausblenden oder nur bestimmte Krite-
rien anzeigen, Werte dndern... )
| Basisoaten | | Beschvebungen | | Krterien | [ Biger | [ vorschau |

Hotel City Villach
Zuklappen

Leistungstriger-Kriterien

[¥] Alle wahlen/abwahien

l:’_ Gemise QI Katzen QI Wilchprodukte & Kdse
|}"_= Obst T_"! zumioschen T_"! Maszage

-_‘" Relaxarium/Rosengrotte '__‘E' Einzelreizende '__‘E' Diat fir Sportler

[¥] piatkost [¥] Guutenfraie Kost [V kinderkarte

lz Kontinentales Frihstick '_-_": Lunchpaket '_-_": Nachmittagsjause

[¥] Restaurant 4 Ia carte [ Trennkost [¥] Direkt an der Therme
[¥] see - Entfernung (my 100 [¥] Lagerbetten 3

Doppelzimmer

[¥] lle wahlen/abwahien

-E Bettwésche vorhanden I.__"_'i Computer I.__"_'i Dachzimmer/-wohnung

Hat ein Leistungstrager/eine Leistung keine Kriterien zugewiesen, wird ein entsprechender

Hinweis angezeigt:
Ferienhaus, Bad, WC, Meerblick
Dieser Leistung sind keine Kriterien zugewiesen!

Kriterien gibt es nur auf der Leistungsebene. Wenn mehrere Produkte einer Leistung ge-
sondert angeboten werden, werden die Leistungskriterien auch mehrmals angezeigt und
kdnnen separat ein- und ausgeschaltet werden.

Wird mehr als ein Leistungstrdger angeboten, sind die Merkmale der weiteren Anbieter
zunachst verborgen und kénnen bei Bedarf aufgeklappt werden.
Appartements Auenland

Aufklappen

Bilder:

Am Reiter ,Bilder" werden die Bilder fir Leistungstrager und Leistungen/Produkte ange-
fuhrt und es kann festgelegt werden, welche Bilder fir die Angebotslegung verwendet wer-
den sollen.

Es kénnen das Organisationslogo, das Leistungstragerbild und die Leistungs-/Produktbilder
fur jedes Angebot individuell gesetzt werden. Gibt es fir einen Bereich mehr als ein qulti-
ges Bild, kann der Webclient-Benutzer wahlen.

124



| Angebot 1 - Bilder

ferate| ==

window to the world

~ Organisations-Logo wihlen
Auf Organisationsebene sind keine WebClient-Logos hinterlegt!

- Leistungstriger-Logo wihlen -
Zuklappen
— Ort A - Hotel
Aufklappen

- Appartements Auenland -
| Zuklappen

I Name: Auflenansicht

= Gatig:  01.01.2013- 31122013

Reihung: 1

) Auswahlen

MName: Schwimmbad
Gitig:  01.01.2013 - 31.122013
Reihung: 4

) Auswihlen

Mame: Berghiitte
g Giftig:  01.01.2013 - 31122013
Reihung: 2

) Auswihlen

Als Standard sind beim erstmaligen Offnen alle Bild-Bereiche zugeklappt. Mittels Klick auf
+Aufklappen” kdnnen die einzelnen Bereiche eingesehen werden.

Ort A - Hotel
Aufklappen

Appartements Auenland
Aufklappen

Werden mehrere Produkte eines
Leistungstragers angeboten, kon-
nen die Bilder fur die einzelnen Pro-
dukte separat gedffnet und gewahlt
werden:

Wird mehr als ein Leistungstrager angeboten, kén-
nen die Bilder der weiteren Anbieter einzeln ge&ff-
net werden.

Produkt-Bilder wihlen
Zuklappen
Ort A - Hotel
Zuklappen
Familienzimmer, Dusche oder Bad, WC, ErdgeschoB/Parterre

Aufklappen

Familienzimmer, Dusche oder Bad, WC, ErdgeschoB/Parterre

Aufklappen

Doppelzimmer DAS ANDERE
Aufklappen

Gibt es gultige Leistungs- und Produktbilder, werden diese gemeinsam - mit anderer Farbe
hinterlegt - angezeigt. Leistungsbilder sind im Hintergrund hellgrin, Produktbilder sind

hell-orange dargestellt:
r Doppelzimmer 'Meravigliosao'
Zuklappen
Mame:  Luftzimmer
Gifig:  01.01.2013 - 31122013
Reihung: 1

" Auswihlen
Mame: ‘“Yoga-Woche

Giltig:  01.01.2013-31.12.2013
Reihung: 2

" Auswihlen

g Mame: Langlaufwoche
Gotig:  01.01.2013 - 31122013
= Reihung: 1

) Auswénlen

Mame:  Zeit fiir Zweisamkeit
Gottig:  01.01.2013- 31122013
¥ Reihung: 3

<y

# ) Auswahlen
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Nachdem der Benutzer die Daten auf den Reitern davor wunschgemap angepasst hat, kann
mittels ,Vorschau” anzeigt werden, wie das Angebot beim Gast aussehen wird.
Wurden in den Reitern keinerlei Anpassungen oder Auswahl getroffen, gelten folgende

Standards:

» Der Angebotsassistent bertcksichtigt den Angebotszeitraum und druckt periodenab-
hdngig die entsprechenden Leistungstrager-Bilder auf das Angebot. Das in der oberen

linken Ecke gezeigte Logo ist zeitunabhangig.

» Gibt es flr eine Leistung ein Leistungs- und ein Produktbild, wird das Produktbild gezeigt
(Bild mit der Reihenfolge Nr. 1). Gibt es kein Produkt-Bild, wird das Leistungsbild mit der
Reihenfolge Nr.1verwendet. Die Glltigkeit der Bilder wird nicht berlcksichtigt. Die au-
tomatisierte Bildauswahl durch das System kann {iber Reihenfolge-Anderung der Bilder

nicht beeinflusst werden.

» Existiert eine Beschreibung auf Produktebene (wie z. B. bei Packages), dann wird diese
Beschreibung angezeigt, sonst wird die Beschreibung auf der Leistungsebene herange-

zogen.

Layout

Basisdaten | | Beschrsibungen || rierien | | Bider || vorschau

Html Vorschau

Thr personliches Urlaubsangebot
Kossen, 09.03.2011

Sehr geehrter Herr Stoffaneller,

Vielen Dank fiir Thre Anfrage, die wir iber den Anfragepool unserer Ferienregion erhalten haben.

Gerne unterbreiten wir Ihnen folgendes unverbindliches Angebot:

Hotel Adler
Historisches Hotel in der Altstadt

Unser Haus bietet Thnen:
- Kinderbett

- Ruhige Lage

- Fahrradabstellplatz

- PKW-Parkplatz

- Fridhstick auf Wunsch
- Britchenservice

- Fruhsticksservice

- Fahrradverleih

20.12.2010 - 27.12.2010

1 Doppelzimmer, Bad, WC, Nichtraucher - 2
Erwachsene, Ohne Verpflegung

Summe EUR 100,00
Wir wiirden uns freuen, wenn Ihnen unser Angebot zusagt und wir Sie in unserem Haus begriiBen
diirfent
Mit freundlichen GraBen,
Hotel Adler
Gastadresse
Monsieur Herr
Anton Adler Sascha Stoffaneller
Conradin-Kreutzer-Str. 21, 88605 MeBkirch Moritschstrale 2/IV
Tel.: (D049) 7575 921021, Fax: (0049) 7575 921092 9500 Villach
sascha.stoffaneller@feratel.com
Fir weitere Informationen Gber unser Haus Hotel Adler klicken Sie bitte hier.
Fir weitere Informationen dber unsere Region und unseren Standort klicken Sie bitte hier.
| Schielen | | Zuriick | | senden |
—

[
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Anmerkungen zum Layout:
Das Farbschema ist einheitlich
neutral in grau gehalten.

Es wird das Organisationslogo
angezeigt, das jeweils die Rei-
hung mit der Nummer 1 hat (Ex-
pertClient, Administration, Orga-
nisation, ...). Dieses Logo wird im
linken oberen Bereich in der

HTML-Vorschau angezeigt.

Html Vorschau

Rechts daneben wird das Leis-
tungstrdger-Bild mit der Reihung
Nr.1angezeigt.

Es folgen die Daten, wie sie in den
einzelnen Reitern definiert wur-
den.

Zuunterst folgen die Kontaktda-
ten des Vermieters und des Gas-
tes sowie Links auf das Organisa-
tions- und Hausportal.

Ist keine Vermieter-URL hinter-
legt, wird nur die Information zur
Region angezeigt.

Werden mehrere Objekte angebo-
ten, die auch Uber eine URL ver-
flgen, werden diese untereinan-
der angezeigt.
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Fir weitere Informationen Uber unser Haus Hotel A Palace A klicken Sie bitte hier.
Fir weitere Informationen Gber unser Haus Appartements Auenland klicken Sie bitte hier.

Fir weitere Informationen (ber unsere Region und unseren Standort klicken Sie bitte hier.

Auch wenn der Leistungstrager-Name im System fir die Sortierung mit dem Namen voran,
z.B. APalace A Hotel hinterlegt ist, wird die Reihenfolge im Anfrageassistenten an jeder Stelle
korrekt angezeigt:

unser Haus Hotel A Palace A

Mittels Klick auf ,Senden” wird das Angebot im pdf-Format an den Gast - und in Kopie - an
den Webclient-Benutzer verschickt.
Nach dem Versenden wird dem Webclient-Benutzer der Status angezeigt.

Das Angebot wurde erfolgreich an den Gastverschicklt Das Angebot wurde an folgende(n) Leistungstrager geschickt ‘A Palace A, Hotel'.

Mit Schlieen kann das Angebot geschlossen werden, mittels Klick auf ,,Zurick” kann man
sich auf Reiter-Ebene zurlick bewegen.

6.9.5. Bearbeitete Anfragen

Unter den bearbeiteten Anfragen befinden sich alle Anfragen, die auf ,,bearbeitet” gesetzt
und solche, die per Angebotsassistent beantwortet wurden.

Manuell auf ,,bearbeitet” gesetzte Anfragen kénnen wieder zurlick in den Reiter ,aktivierte
Anfragen" verschoben werden, indem das Hakchen fir ,bearbeitet” entfernt und gespei-

chert wird.
Jede ,bearbeitete” Anfrage kann weiterhin gedruckt und exportiert werden, es kann ein

Angebot erstellt und ein E-Mail gesendet werden.
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7 Statistik

Die Registerkarte , Statistik" zeigt einen Uberblick iber die Transaktionen, die iber Deskli-
ne zustande gekommen sind. Sie unterteilt sich in eine Transaktionen- und in eine Internet-
Statistik.

Home | ‘ Stammdaten | ‘ Gastefuhrer | ‘ Infe Center ‘ | Angebote/Buchungen || Anfragepeol ‘ | Gruppen | | Meldewesen || Statistik ‘ | Abrechnungen || Bewertungen | | Partner-Systeme || Links |

| Transaktions-Statist | | intemet Statistk |

7.1. Transaktions-Statistik

Die Transaktionsstatistik gibt einen Uberblick iber Transaktionen in Bezug auf Anzahl und
Wert.

Der obere Bereich besteht aus einem Filter, mit dessen Hilfe die gewinschten Einschran-
kungen erfolgen kénnen:

dfilter Erweiterter Filter (Zeitraum ise) Anzeige
Objektname A Palace A, Hotel (82279) ~ Periode @ janr (2012 < |
Verkaufskanal Alle - ) Monat | April hd 2013 hd
Transaktionstyp Alle A @ won Fr ’m; bis Mo Mg Suchen Zuriicksetzen
Standardfilter - Sind einem Webclient-Benutzer mehrere Objekte zugewiesen, kann an
Objektname dieser Stelle eine Auswahl getroffen werden. Bleibt die Standardein-

stellung fliefen alle zugewiesenen Objekte in die Statistik ein.

Standardfilter - Auswahl eines bestimmten Verkaufskanals fir die Berechnung der
Verkaufskanal Statistik. Bleibt die Standardeinstellung fliefen alle Verkaufskanéle in
die Statistik ein.

Standardfilter - In der Auswahl-Box der Transaktionstypen werden nur jene Typen an-

Transaktionstyp  gezeigt, die flr diesen Benutzer aktiv sind (z. B. keine Buchungen auf
Anfrage). Wird keine Auswahl getroffen, werden alle Transaktionen mit
einbezogen.

Erweiterter Filter Der erweiterte Filter bezieht sich auf den Zeitraum der Gastanreise. Es
kann die Statistik flr ein ganzes Jahr (erster Radiobutton) ausgewer-
tet werden, fir einen bestimmten Monat (zweiter Radiobutton mit Ein-
gabefeldern) oder flr eine bestimmte Periode (im untersten Bereich).
Beim Offnen wird als Standard der aktuelle Monat angezeigt.

Mittels Klick auf Suchen erfolgt die Anzeige, mit Zurlicksetzen werden alle Filter auf den
Standard zurlick gesetzt.

In der Transaktions-/Ergebnisliste werden die fur diesen Webclient-Benutzer aktiven
Transaktionstypen in Spalten gelistet. Jede Spalte ist unterteilt in die Anzahl der Transak-
tionen und in den Umsatz:

Transaktionsliste

Angebote auf Anfrage Optionsbuchungen Stornos
Verkaufskanal Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz
Internet 0 0,00 | 1 100,00 | 0 0,00 | 0 0,00 | 0 0,00
Standard 0 0,00 |7 756,00 | 0 0,00 |2 28,00 | 1 90,00
Total 0 0,00 8 856,00 | 0 0,00 2 28,00 [ 1 90,00
Leistungstriger | Nachrichten an LT
Keine Eintrdge vorhanden.

Die Zeilenunterteilung erfolgt durch die verwendeten Verkaufskanale.
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Unter der Transaktionsstatistik wird die Zahl der Nachrichten an den Leistungstrager ange-
fUhrt.

In der Statistik werden die Werte grafisch dargestellt:
Statistik

20
16
16
14

z0

16

1z Standard
10 ) Internet

z z
] 1'0 |0

Angebote Buchungen Buchungen auf Anfrage COptionsbuchungen Stornos

o M oB oo om

Die einzelnen Balken stehen fir diverse Verkaufskanale, jeder Transaktionstyp hat seine
eigenen Balken.

7.2. Internet Statistik

Die Transaktionen, die online erfolgen, werden liber den zweiten Reiter , Internet-Statistik"
angezeigt. Zwei Varianten stehen fiir diese Funktionalitat zur Verfligung:

Ubersichtsstatistik, wie oft die Detailseite eines Objekts/der Objekte des Webclient-
Benutzers aufgerufen wurden:

Internet Statistikliste
A Detailsei k Aufrufe
Information Sdiden Internet 67 0
Information Solden SOL Sdlden Sonnenpowder &1 o
Otztal E-Marketer 28 0
Otztal Internet 28 ]
WEBPACT Portal: WEBPACT 1 0
www.skiregionen.com Portal: skiregionen.com 1 1
Total 186 1

Daten daflir werden seit Dezember 2011 erhoben, die Klicks auf die Homepage sind seit
Mdrz 2012 gezahlt.

Die Detailstatistik zeigt eine Detailauswertung je Verkaufskanal und weitere Gast-
Aktivitdten (Homepage Aufrufe, E-Mails gesendet, Buchungen...)

Internet Statistikliste
el Verkaufskanal Detailseite gesehen. Hemepage Aufrufe _E-Mails
Montafon Tourismus GmbH Internet 3793 660 34
Schruns-Tschagguns Tourismus Internet 1873 560 12
wewew feratel. com Internet 2z o o
W urlauburlaub.at Internet &0 o i
Total 5728 1220 47
Basisdaten Detailzeite gesehen 5 fmFeJ
Statistik - 2012
1322
200
948
877
A1)
538
334 25 —
263 231 222 A 236
=1 =1 1 Ma I ternber  Oktober November Oezember
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Basisdaten Ubersicht aller Bereiche in Verkaufsstellen aufgeteilt
Detailseite gesehen ... wie oft wurde die Detailseite des Leistungstragers gedffnet
E-Mails gesendet Wie viele E-Mails wurden Uber das E-Mail Icon an den Leistungstra-

ger gesendet.

Anfragen gesendet  Wie viele Anfragen wurden Uber den Anfragebutton an die Destina-
tion gesendet.

Buchungen Wie viele Buchungen wurden fur diesen Leistungstrager durchge-
fahrt.

Homepage-Aufrufe  Wie oft wurde der Gast Uber den Homepagelink auf die Leistungs-
trager-Homepage geleitet.

Diese Detailstatistik kann gegen eine Hosting-Gebuhr je Organisation fir alle Vermieter frei
geschaltet werden.
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8 Abrechnungen

In der Registerkarte ,,Abrechnungen’ werden die letzten zehn Leistungstrdager Abrechnun-
gen angezeigt.

Der obere Bereich besteht aus einem Filter, mit dessen Hilfe die gewlinschten Einschran-
kungen erfolgen kénnen:

Suchen
dfilter Erweiterter Filter Anzeige

Leistungstriger A Palace A, Hotel (B2279) - Abrechnungsnummer
Status. Abgerechnet - Transaktionsnummer
Abrechnungsdatum = Abrechnungsbetrag Suchen Zuriicksetzen

Standardfilter - Sind einem Webclient-Benutzer mehrere Objekte zugewiesen, kann an
Leistungstrager  dieser Stelle eine Auswahl getroffen werden. Bleibt die Standardeinstel-
lung werden die Abrechnungen aller zugewiesenen Objekte gezeigt.

Standardfilter - Hier kann nach Abrechnungen gefiltert werden, die fix abgerechnet,
Status storniert oder im Vorschau-Status sind.

Standardfilter - Es kann nach einem bestimmten Abrechnungsdatum gesucht werden -
Abrechnungsda-  auch mittels Kalenderauswahl.

tum

Erweiterter Filter Im erweiterten Filter kann nach Abrechnungsnummer, Transaktions-
nummer und/oder Abrechnungsbetrag gefiltert werden.

Mittels Klick auf Suchen erfolgt die Anzeige, mit Zurlcksetzen werden alle Filter auf den
Standard zurlick gesetzt.

Die Transaktionen in der Ergebnisliste werden farblich gekennzeichnet:

Roter Hintergrund: stornierte Abrechnung

Gelber Hintergrund in der Spalte Status: Abrechnung ist noch im Vorschau-Modus

Griner Hintergrund: ... das ist die markierte Zeile

Rote Schrift in den Spalten ,,Deb. od. Kred.” und ,,Betrag” - es handelt sich um eine Ver-
bindlichkeit, die bezahlt werden muss.

Grine Schrift in den Spalten ,,Deb. od. Kred.” und ,,Betrag” - es handelt sich um eine Forde-
rung.

Angefihrt sind:

Rechnungsnummer der Abrechnung, der Name der systemintern vergeben wurde, der Sta-
tus, das Datum der Abrechnung, der Leistungstrager-Name, ob es sich um eine Verbind-
lichkeit oder Forderung handelt und den Gesamtbetrag.

Abrechnungen

Rech Abrechnung Name Status Abrechnungsdatum LT Name Deb. od. Kred. Betrag

1 Romerbad - |_2013 Storniert 22042013 Romerbad fir Hellenen Zu bezahlen 0,25
App. Auenland - L2013 orschau 22042013 Appartements Auenland Gutschrift 3.901,60

10 App. Auenland - _2013 Abgerechnet 22042013 Appartements Auenland Zu bezahlen 150,00 | EE]

108 Hotel Palace - [_2013 Abgerechnet 22042013 A Palace A, Hotel Gutschrift 5.42057

109 Hotel Palace - [_2013 Abgerechnet 22042013 A Palace A, Hotel Zu bezahlen 222045

105 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Appartements Auenland Gutschrift 190,00 | =5

102 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Pension Ort A Gutschrift 56,10 | =5

100 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Ort A - Hotel Zu bezahlen 2736 | EE

101 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Ort A - Hotel Gutschrift 54963 | &5

106 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Romerbad fir Hellenen Gutschrift 55,00 | =5

Die letzte Spalte ist leer oder beinhaltet ein PDF. Klickt man darauf, kann die Abrechnung
herunter geladen und gedruckt werden.
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Auenland Gmbh&CoKG
Frau Lieselotte Barchner
Via Arriva, 77

Postfach 22

9500 Villach

Testort, 22.04.2013
UID Nummer:

Abrechnung Abre 1 - 2013
Rechnungs-Nr. 105

Sehr geehrte Frau Burchner!

Folgend senden wir lhnen die detaillierte Provisionsabrechnung far alle Buchungen im oben genannten Zeitraum:

Buchung Datum/ Basis Netto Ust Betr. Brutto erhaltene Auszahlungs-
Produkt/ Kommis. % Satz Kommis. Zahlung betrag
Gast % Kommis.
11211 16.04.2013 - 18.04.2013 190,00 -0,65 0,65 0,00 0,00 190,00
Hiitte Superior 0.00%
Frodo Beutlin
Summe 0,65 0,65 0,00 190,00
iberwiesener Betrag € 190,00

Den oben angefiihrten Betrag (erhaltene Zahlung abziigl. Provision) haben wir lhrem Konto bereits gutgeschrieben
Lieben Dank fir die Zusammenarbeitl

Mit besten Griiten

Markiert man eine Abrechnung per Klick, 6ffnet sich ein weiterer Bereich mit den einzelnen
Abrechnungspositionen.

101 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Ort A - Hotel Gutschrift 645,63 | @n
106 Abre 1-2013 Abgerechnet 22042013 Riémerbad fir Hellenen Gutschrift 55,00 | &g
Trans. Nr. Status Gast Produkt Von-Bis Betrag
10821 Akdiv Selma Lagerla f Doppelzimmer DAS ANDERE 04.05.2013 - 05.05.2013 87,03
10028 Aktiv Nikolai Rangelov Doppelzimmer ORT A 04122012 - 05122012 22,00
2430 Aktiv Pazcal Mercier Doppelzimmer DAS ANDERE 30.06.2012 - 07.07.2012 540,60

Angezeigt werden die Transaktionsnummern der in der Transaktion abgerechneten Vor-
gange, der Status, der Gast-Name, das gebuchte und abgerechnete Produkt, die Aufent-
haltsperiode und der Betrag der einzelnen Transaktion.
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9 Bewertungen

Wenn die Destination das Deskline Bewertungsmodul aktiviert hat, kbnnen Vermieter die
far ihr Haus Gber Deskline gesammelten Bewertungen einsehen.

SILBERREGION  Feratel Demo Destination

Nohar G Sdid OrtA
o Moritschstraiie 2V, 0099 Testort

| e—
| Home || Stammdaten || Info Center || Angebote/Buchungen | | Anfragepool | | Gruppen | | Meldewesen | | Statistik || Bewertungen || Partner-Systeme | | Links |
I

Bewertungen

Der obere Bereich besteht aus einem Filter, mit dessen Hilfe die gewlinschten Einschran-
kungen erfolgen kénnen:

Bewertungen

Fiteroptionen Bewertungen

dfilter

Besucher-Typ Alle - Datum von [E bis =

Leistungstrager | P\ Palace A, Hotel = Nickname Suchen Zuriicksetzen
Standardfilter - Besucher-Typen sind fest definierte Kategorien, wie z.B. Geschaftsrei-
Besucher-Typ sende, Familien mit Kleinkindern, Familien mit gréperen Kindern, Sin-

gle-Reisende, Gruppen...

Standardfilter - Sind einem Webclient-Benutzer mehrere Objekte zugewiesen, kann an
Leistungstrager  dieser Stelle eine Auswahl getroffen werden. Als Standard wird der ers-
te Betrieb vor ausgewahlt.

Standardfilter - Es kann nach dem Erstellungsdatum einer Bewertung gesucht werden -
Datum von/bis auch mittels Kalenderauswahl.
Nickname Wenn der Nickname eines Bewerters bekannt ist, kann auch nach die-

sem gesucht werden.

Mittels Klick auf Suchen erfolgt die Anzeige, mit Zurlcksetzen werden alle Filter auf den
Standard zurlick gesetzt.

Darunter erfolgt die Anzeige der Bewertungen - getrennt nach Zimmern und Appartements
auf zwei Reitern.

Zimmer Appartement
Anzahl Bewertungen 7 Durchschnittiche Bewertung i} i} i} ﬁ (3,7}
Empfohlen 85,71% (6) Zufriedenheit ) 3.4
Bewertungen i
Nickname Besucher-Typ Leistungstrager Empfohlen Durchschnitliche Bewertung Zufriedenheit Datum
Jure Single A Palace A, Hotel Ja 46 4 30.10.2012
France Single A Palace A, Hotel la 46 4 30.10.2012
SVEVE Single A Palace A, Hotel Nein 3 2 30.10.2012
kichererbsen Familie mit Kleinkindern A Palace A, Hotel Nein 25 2 03.08.2012
tollerhecht Single A Palace A, Hotel la 5 5 03.08.2012

Im oberen Bereich wird eine Zusammenfassung angezeigt. Im Beispiel wurden 7 Bewertun-
gen abgegeben, das Haus wirde zu 85,71 % weiter empfohlen werden, die durchschnittli-
che Bewertung betragt 3,7 und die Zufriedenheit gesamt betragt 3,4.

In der Liste darunter sind die einzelnen Bewertungen angefthrt.
Ein gelb markierter Nickname zeigt an, dass ein Kommentar hinterlegt wurde, der auch
mittels Mouseover ersichtlich wird.
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Mickname Besucher-T:
Laufwunder Single A Palace

Wunderbares Haus mit allen Annehmlichkeiten, die man sich nur
wiinschen kann! Erstklassiges Frihsticksbuffet, sehr nette Leute!

Gastekommentar|—— Die rot markierten Bereiche bedeuten negative, die Griinen posi-
i tive Bewertungen. Ist eine Zeile hellgrin, dann ist das die mar-
— kierte Zeile.
Die Legende ist auch Uber das ,,i" auf der rechten Seite erklart.

Positiv

Megativ

Klickt man auf eine Bewertung, werden die Bewertungsdetails angezeigt.

Es werden nochmals die De-
tails aus der Ubersicht ge-

Bewer i zeigt. Wurde die Bewertung
BesucherTyp S Lostungairiger APince A, Hote vom Gast Uber den Bewer-

“ferbundene Transaktion

tungslink erfasst, wird unter

- Fragen H 1
Frage punks ~Verbundene Transaktion
Preis-Leistung 5 dle Vorgangsnummer ange-
Wie zufr\edeljl sind Sie mir der Sauberkeit des Zimmers? 5 Z e | g t:

How expensive do you find the stay? 4
What was the quality of the restaurant? 5 Details der Tranzaktion Nr. 10331/1 vom 05.01.2013 18:56

- Bewertungswerte
Durchschnittiche Bewertung ﬁ{ﬁ{ﬁﬁ{ﬁ (4.8) Empfohlen Ja Daru nter S|nd dle NOten fUI’
Zufiedennet & ® die Fragen angefuhrt, sowie

a die Bewertungswerte und ein
Wunderbares Haus mit allen Annehmlichkeiten, die man sich nur winschen kann! Erstklassiges Frihsticksbuffet, sehr ggf. VOFha ndener GaSt kom-
nette Leute! mentar.

Der Webclient-
Benutzer/Vermieter kann
eine Gastbewertung kom-
mentieren. Diese wird dann
auch am Internet angezeigt.
e —— o Mit Klick auf ,,Kommentar
Vermieter speichern” wird
dieser gespeichert, mit Klick auf Schliefen wird die Detailanzeige geschlossen.

tar Vermieter

134



ferate| ==

window to the world

10 Partner-Systeme

Uber den Reiter ,,Partner-Systeme" kdnnen andere, webbasierte Systeme aufrufbar ge-
macht werden. Der Webclient ist dann der Ausgangspunkt flr andere Systeme, Systemlinks
und Logins sind zentral verwaltet.

Jedes andere System wird nur einmal global erfasst und kann - wenn nétig - auch wieder
zentral deaktiviert, geléscht oder gedndert werden.

10.1. Systemsteuerung - Ubersicht iiber Fremdsysteme

Flr den Benutzer freigegebene Partner-Systeme werden im Bereich ,,Partner-Systeme*
angezeigt.

Home | | Data Manager | | Info Center | | Booking Manager | | Anfragepoal | | Statistik | | Partner-Systeme | | Links |

Systemsteuerung |

Worhandene Partner-Systeme

ITB Berlin feratel.com ( Systemtyp "Vorschau™)
Willkommen auf der Weltleitmesse des Tourismus. Auf der TB E" )| Ein System, dass Sie interessieren kbnnte! Kiicken Sie “mehr”, um
Berlin prisentiert sich die gesamt... mehr L Informationen zu erhalten, wie Sie es erhalten/testen kinnen... mehr

feratel ChannelGateway =!
Hier geht's zum feratel Channel Gateway... mehr

feratel Meldeclient 2.0
Mit diesem Produkt ersparen Sie sich den Weg zur Meldebehirde um die
Meldescheine abzuliefern. Die Meldescheine verbleiben in thre... mehr

feratel WebClient - Montafon feratel feratel HotelClient 2.0 - Salzburgeriand
Hier wird Public-key Kryptographie verwendet, um beim Autologin [l Das ist die deutsche Beschreibung des Partner- t HotelClient 2.0 -
PateIgient

Benutzerdaten gegen Dritte zu schitzen. Die Ubertragung der Daten ... mehr Salzburgerland. Ein Autologin wird in Zukunft moglich sein... mehr

feratel feratel CardSystem = eratel feratel CardSystem - vorgewihite Daten

Deslgne ) ) - 2 : .
Das feratel CardSystem basiert auf dem aktuellsten Entwicklungsstand Das feratel CardSystem basiert auf dem aktuellsten Entwicklungsstand
und integriert leist fahige D kmec i mi... mehr | m-; und integriert leist féhige O hanit mi... mehr
LUDWIG:media publisher ol makrohaus - digiGGV
ludwig:media betreut europaweit Kunden aus Verlagswesen, Handel, it ! Der grifite Vortedl von digiGGV liegt in der Internetanbindung, mit deren

Industrie, Tourismus und Werbung. mehr Hilfe jede Vermieterdatenbank schnell und einfach ... mehr

Um sich suf ein System zu verbinden, klicken Sie das Systemicon oder den 5!

10.2. Fremdsysteme aufrufen

Mit Klick auf das Logo oder den Namen des Partner-Systems (siehe Hinweis zu den vorhan-
denen Systemanblndungen: Um sich auf ein System zu verbinden, klicken Sie das icon oder den ), erd das Partner_
System auf einer neuen Registerkarte, neben deﬁYstemsteuerung, geb6ffnet:

Home ‘ ‘ Data Manager | | Info Center | | Booking Wanager | | Anfragepool ‘ ‘ Statistik | | Partner-Systems | | Links

J ung | | feratel C |
ferate| ™= amten card feratelCardSystem
CardSoftware
Kartenakzeptanz m
| Awtwen [ Acchiv.|[ Auswertung |
Testakz telle Office
Akzeptanzpriifung Kar
Mame:
BAHEE Y GeburisdatumvAler:
arte prifen
[7K B 1 Kartentyp:
ool Giltig von/-bis:
Restdauer/Status.

10.3. Systeminformationen abrufen

Mit Klick auf den Link ,mehr* bzw. auf das optional vorhandene Dokument-Icon werden die
Systemdetails zum Fremdsystem ged6ffnet:
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E Systeminformation x

Informationen
Systemname: feratel CardSystem feratel
Geskpnn
Systemtyp:  Standard-Anbindung !p
CafdSyutem |

Dokumente fir Download
1

= feratel CardSystem - Handbuch
]

= feratel CardSystem - Leistungsvereinkarung

Systembeschreibung

Das feratel CardSystem basiert auf dem aktuellsten Entwicklungsstand und integriert lzistungsfihige
Datenbankmechanismen mit zukunftsweisenden Programm-Technologien sowie einer flexiblen
Systemarchitektur. Es gibt keine systemseitige Festlegung auf eine bestimmte Konzeption. Das System wird
gemeingam mit dem Kunden an dessen Winsche und Vorgaben angepasst und individuell umgesetzt. Neben
der technischen Ausarbeitung und Konzeption steht feratel auch beratend zur Seite. Beim Kartensystem von
feratel handel ez sich um gin dynamisches, in Echizeit betriebenes Online-System inklusive Datenhosting,
Updates und Betreuung.

Der Dialog zeigt Informationen, wie den...

Systemnamen: ... Name des Partner-Systems

Systemtyp: ,,Vorschau" (Vorschau/Test neuer Systeme), ,,Basis” (Standard Partner-System
Anbindung mit oder ohne optionale Parameter, auch Auto-Login mdglich, Parameter wer-
den als ,,Plain-Text" Ubergeben), ,Sicheres Autologin”(gleich wie ,Basis” jedoch werden
hier Benutzername und Password verschlisselt vom WebClient zum zu 6ffnenden Partner-
System Ubertragen)

Dokumente fir Download (z. B. Fact-Sheets, weitere Informationen, Vertrage, etc.)

Systembeschreibung (Basisbeschreibung des Partner-Systems, Sprach- und Periodenab-
hangigkeit moglich)

136



ferate| ==

window to the world

11 Links

Fir den Webclient-Benutzer kbénnen fir ein komfortableres Arbeiten Links im Deskline-
System hinterlegt werden, die am Reiter ,Links" zur Verwendung angezeigt werden.

11.1. Interne Organisationslinks

Bei Links, die die Organisation hinterlegt, handelt es sich um Links von allgemeinem Inte-
resse (z.B. Lawinenwarndienst, Flughafen-Seiten, Zugfahrplane, ...). Die Links kbnnen vom
WebClient-Benutzer direkt verwendet werden, in dem er auf den blau markierten Link
klickt.

J Links || Benutzerlinks

—Ort A

:Ej Lawinenwarndienst Meteosat
:Ej Flughafen Salzburg

:Ej Flughafen Graz

:Ej Gemeindeamt - Servicecenter
:Ej Anleitung Webclient

Beim Anklicken der Links im WebClient wird der Inhalt in einem neuen Browser-Fenster
geo6ffnet.

11.2. Benutzerlinks

Links, die nur fir einen Webclient-Benutzer von Nutzen sind, kénnen direkt fir diesen in
der Benutzerverwaltung im Deskline hinterlegt werden.
Diese Links werden am zweiten Reiter ,Benutzerlinks" angezeigt.

Links | Elenutz&rlink3|

Workshop Hall

:Ej Kartenblro Deublinger
:Ej Backwaren-Zustelldienst Suppan
:Ej Taxi Ortner
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