UNTERBACH TOURISMUS
Dorfstrasse 35 | CH-3944 Unterbach | T. +4127 934 56 56 | info@unterbaech.ch

UNTERBACH
WALLIS

Gasteumfrage
Wintersaison 2022

Erhebungsdauer: 28.01.2022 bis 31.03.2022

Total Teilnehmer: 290 (Gaste & Zeitwohnungsbesitzer)

Die Umfrage konnte online ausgefullt werden. Beworben wurde an
Anschlagbrettern, auf der Webseite, Uber Social Media sowie bei
Ticketkaufen und Restaurantbesuchen.

unterbaech.ch willkommen daheinb



Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Welcher Altersgruppe gehorst du an?
290 Antworten

@® 19-30
@®31-45
@ 45-60
® 6o+

Wie lautet deine PLZ und dein Landerkurzel?

290 Antworten

Herkunft

Zirich, Thurgau
Zentralschweiz, Tessin
Westschweiz Sud
Westschweiz Nord
Ostschweiz
Oberwallis
Niederlande
Frankreich
Deutschland

Belgien
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Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Mit wem verbringst du deinen Aufenhalt in Unterbach?
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Alleine Familie Freunde Partner

Wie bist du auf Unterbach aufmerksam geworden?

ZWB W
Zufall 1
Zeitung/Magazin 1l
Wohnort |
Werbung Sporthotel Walliserhof |
Webseite N
Social Media W
SAC-Tourenportal |
Firmenausflug i
Ferien in Blrchen |
Familie, Freunde und Bekannte I

DeinDeal Angebot W
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Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Wie zufrieden bist du mit dem Angebot der Destination Unterbach im Allgemeinen?
290 Antworten

@ Sehr zufrieden
@ Zufrieden

@ Unzufrieden

@ Sehr unzufrieden

Wo verbringst du deinen Aufenthalt in Unterbach?

(Leer)
Wohnort |
Hotel Walliserhof |
Hotel Bietschhorn |
Hotel Alpenhof I
Gemietete Ferienwohnung [HIINININIEIIIEGEGEEEE
Gar nicht, nur Tagesausflug | I
Eischoll |
Eigene Ferienwohnung I
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Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Wie zufrieden bist du mit deiner Unterkunft?
290 Antworten

@ Sehr zufrieden
@ Zufrieden

@ Unzufrieden

® Sehr unzufrieden

Wie viele Tage benutzt du die Sportbahnen?

I Einzeltage [ Eine Woche [0 Zwei Wochen [l Mehr [l Nie
150

100

50

Winter Sommer
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Gasteumfrage Wintersaison 2022

Woflir benutzt du die Sportbahnen?
290 Antworten

Ski- und Snowboard
Skitouren

Schlitteln

Schneeschuhlaufen

Wandern

Trottifahren

Biken

Zubringer zu Chalet
Restaurantbesuch

Besuch Rest. Alpenrose zu...
Blitzen

Einkaufen im Dorf

zum Essen im Alpenrdsli
friiher; Skifahren, jetzt: wand...
einkaufen

Restaurant Alpenrdsli

friher: Skifahren, jetzt (alter...

0 50 100 150

28.01.2022 bis 31.03.2022

200 250

Gibt es ein SBU Angebot, das du vermisst? (Top 10)

Y

m Mein

m Jahreskarte (Winter + Sommerabo)
m Nicht themenbezogens Antwort

e Sommerabo

B NfA

m Magic Pass

m Mehrfartenkarte, Punktekarte

B Stundenkarte

m Rentnertarif

B Neue Angebote Tellerlift



Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Mit dem Skipass von Unterbach kannst du auch die Skigebiete der Nachbarorte nutzen. Wie hast

du davon profitiert?
290 Antworten

Nur Unterbéach
Biirchen/Torbel
Eischoll

Gspon

Visperterminen

Ich besitze keinen Skipass

0 25 50 75 100 125

Hast du den Sportbus bereits genutzt? (Topantworten)

m Mein, ich verbringe meinen Aufenthalt nurin Unterbdch  mMein, der Fahrplan ist zu schiank
@ Mein, ich kenne das Angebot nicht % la, weil ich kein Auto benutzen mochte
m la, weilich ein Interesse an der ganzen Region habe m Mein, ich habe ein Auto

m /a3, weil keine OV-Verbindungen bestehen



Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Empfiehlst du Unterbach weiter?
290 Antworten

® .2

@® Eherja
@ Eher nein
@ Nein

Warum wirst du das Skigebiet weiterempfehlen?
(Topantworten)

m Pistenverhafinisse
B Freund ichkeit

& Preis/Leistung

w Lage

B Infrastruktur

® Angebote

m Ich empfehie das Skigebiet nicht weiter.

S.8



Gasteumfrage Wintersaison 2022 28.01.2022 bis 31.03.2022

Warum wirst du das Skigebiet nicht weiterempfehlen?
(Topantworten, ohne "ich empfehle weiter")

M infrastrukiur
m Angebote

m Betricbszeiten
m Freundfichkeit
W Freis/Leistung
mlage

W Pistenverhdltnisse
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